AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI

(® Hai poco tempo? Allora, non perder tempo!

Hai una prescrizione di un Medico Specialista dell’Ospedale di Terni?
Ecco cosa fare:

© Non andare presso i punti CUP territoriali (Farmacie, Centri di Salute e CUP USL)

Vai al CUP piastra (del piano) dello Specialista che ti ha rilasciato la prescrizione.

Oppure, se chiuso, rivolgiti al CUP centralizzato dell’Ospedale (palazzina dei poliambulatori, vicino alla
Statua di Padre Pio)

Invece dell’appuntamento, il CUP ti ha rilasciato una “presa in carico”?
Significa che la struttura valutera la tua esigenza e fissera un appuntamento entro i tempi stabiliti, in base
alla priorita clinica indicata nella prescrizione.

Controlla sempre lo stato della tua “presa in carico” e I’eventuale appuntamento:

1. Chiama il NUS (Numero Umbria Sanita)
¢ Da telefono fisso: 800 636363
¢ Da cellulare: 075 5402963

2. Nelle Farmacie convenzionate in Umbria

Presenta il numero della prescrizione al farmacista che:
¢ puo controllare direttamente lo stato della prenotazione sul sistema regionale
¢ Puo comunicarti la data e I'ora dell’appuntamento, se gia fissato

3. Tramite I’App Umbria Facile
Dopo aver effettuato I'accesso con SPID o CIE
¢ Vaisu “Prestazioni”
¢ Inserisci il codice della prescrizione
¢ Visualizza lo stato attuale (“In presa in carico”, “Appuntamento fissato”, ecc.) e i dettagli della visita.

4. Tramite I’App 10 (servizio pubblico nazionale)
Dopo aver effettuato I'accesso con SPID o CIE
¢ Vai su “Servizi sanitari” > “Prenotazioni”
¢ Inserisci o seleziona la prescrizione dal tuo elenco
e Consulta lo stato (“In lavorazione”, “Appuntamento disponibile”, ecc.) e i dettagli dell’appuntamento.

Perché e importante controllare?

e Tiassicura che la tua prescrizione sia presa in carico correttamente

o Tipermette di sapere se e quando é stato fissato I'appuntamento

e Tiaiuta a organizzare tempi e impegni, evitando disguidi

e Se non puoi andare, puoi liberare il posto per altre persone che sono in attesa.
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