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Il Responsabile S.S.D. Formazione Qualita e Comunicazione
Alessandra Ascani

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO FF
Parere: FAVOREVOLE
f.f. Cinzia Angione

IL DIRETTORE SANITARIO
Parere: FAVOREVOLE
Pietro Manzi

DELIBERA

Di fare integralmente propria la menzionata proposta che allegata al presente atto n e costitui sce
parte integrante e di disporre cosi come in essa indicato.

IL DIRETTORE GENERALE
Andrea Casciari



Il Dirigente dellé&SSOFormazione Qualitd ComunicaziobessaA. Ascanielaziona quanto segue:

Visto]o X >Pe<XA} iiXifRibddrio dedlaiflisciplina in materia sanitaria, a norma dell'articolo 1 della
legge 23 ottobre 1992, n. 421 e successive modifiche ed integrazioni

Richiamatao >X ZX 6 % @E]o T1iiTestoXinido (& mateda df* Sanita e Servizi Socidbout 0] $
sul Bollettino Ufficiale n. 21 del 15/04/2015;

Premesso
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istituzionale delle strutture sanitarie e soesanitarie, il percorso di accreditamento istituzionale regionale;

-che con Delibera del DG n. 401 del 29 aprile 2022, Accreditamento Istituzionale Regolamento Regione
Umbria n°10 del 26 settembre 2018: Disciplina in materia di Accreditamento IstituziorbdeStieitture
Sanitarie e Socio Sanitarie Pubbliche e Private, &€ stato approvato il piano di adeguamento aziendale al
regolamento sopra richiamato;

Visto:
- i requisiti generali del regolamento regionale n.110i 6 Disciplina in materia diaccreditamento
istituzionale delle strutture sanitariee socio sanitarie pubbliche e privatecriterion. 5 }upuv] 1]}v _
>[}EP v]Il 1]}v A moflpvdd&imémtatoE * % }ve ]0]S E]S ] % E P E vS](
diverse fasi di comurézione definite in:

x 5.1 comunicazione interna
5.2 analisi del clima organizzativo
5.3 comunicazione con i pazienti e i suoi familiari
5.4 coinvolgimento dei pazienti e/o dei suoi familiari/caregiver nelle scelte clagsistenziali
5.5 ascolto dei pazien

X X X X

-la legislazione vigente in materia di: Amministrazione trasparente, Pubblicita |egaléta IVA PEC
Pubblicazione attdi carattere normativo e amministrativo general&€rattamento dati personali e consenso
cookig accessibilita e usabilitirasparenza Trattamento dati personali e Priv&ymunicazione pubbli¢a
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Qualita Comunicazione;

Ritenuto

Di doverprocedere alla regolamentaziortel sito WEB aziendalgspetto le modalita di gestione delito
]*318uni]}v o oo[ 1] v Ke% 0] E netrisgettddele]legg] eddelle nprmative vigenti e

dei criteri di accessibilita, le modalita di comunicazione/aggiornamento onlife 3] % u 0] ] oo[ 1] v
e di tutte le informazioni utili ai cittadini/utenti, con particolare riferimento agli avvisi e alle informative di
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Attestato che il presente provvedimento non comporta oneri finanziari;

Preso attoche il responsabile del procedimento, il Dirigente della Struttura proponente, attesta di non
versare in alcuna situazione di conflitto di interesse, anche potenziale, tale dappregi® o[ & ]1]}
imparziale delle funzioni e compiti attribuiti, in relazione al procedimento indicato in oggetto ed attesta
o[]Jvepec]es vi ] pupe ] }v(o]38} ] ]vE E ee-His delladegfe h3241/90@ SI.mufEii E § X
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35-bis del D. Lgs. n. 165/2001



Dato attoche la formulazione della proposta di un atto deliberativo impe@rasponsabilita del soggetto
proponente in ordine alla regolarith amministrativa e legittimita del contenuto della stessa;

PROPONE AL DIRETTORE GENERALE DI

Giusta la premessa in narrativa che qui si intende integralmente richiamata,

x Dideliberare idocumento allegatéoceduraAziendale n.40 'GESTIONE DEL SITO WABNDALE
prodotto dalla SSD Formazione Qualita Comunicazione Aziendale;

x Di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri finanziari;

x Di individuare quale responsabile del procedimento ai sensi e peffetii degli articoli 5 e 6 della
Legge 7 agosto 1990 n. 241 il dott. Mauro Ciculi cui € delegato ogni atto esecutivo del presente
provvedimento;

X "8 vS O[HEP vl ] %E}AA E ]Jv u E]8} ] S3E] UIE 0 % E -
esecutivita.

Direttore SS[FFrormazione Qualita e Comunicazione
Dr.ssa Alessandra Ascani
Il Responsabile del Procedimento
Servizio Qualita e Accreditamento
Dott. Mauro Ciculi
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1. SCOPO

Dal suo restyling grafico-funzionale effettuato nel 2022 in base alle linee guida Agid, il Sito web
istituzionale dell’Azienda ospedaliera di Terni si presenta al cittadino come uno strumento
informativo di facile consultazione, piti agevolmente fruibile anche da parte di persone con disabilita
visive.

In occasione di questo importante restyling sono state analizzate anche le nuove esigenze di
pubblicazione in termini di organizzazione dei contenuti, tempistiche e autonomia minima nella
gestione ordinaria. Esigenze che sono state raccolte e ordinate in un preciso Regolamento aziendale.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Regolamento disciplina le modalita di gestione del Sito web istituzionale dell’Azienda
Ospedaliera Santa Maria di Terni (di sequito brevemente indicata anche come “Azienda”) e disciplina,
nel rispetto delle leggi e delle normative vigenti e dei criteri di accessibilita, le modalita di
comunicazione/aggiornamento online dei dati pubblici dell’Azienda e di tutte le informazioni utili ai
cittadini/utenti, con particolare riferimento agli awvisi e alle informative di pubblico interesse e alla
“Carta dei servizi” pubblicata sul Sito web istituzionale.

L’Azienda, consapevole che i siti web rappresentano ormai il principale strumento informativo
utilizzato dai cittadini/utenti, adotta il presente regolamento con I'obiettivo di garantire l'utilita e la
completezza delle informazioni, la tempestivita degli aggiornamenti e I'immediatezza e la facilita di
fruizione online delle informazioni nellottica del potenziale sviluppo dell’accessibilita delle
informazioni e di futuri sistemi integrati di comunicazione digitale a livello aziendale e regionale.

A tal fine riconosce la necessita di arrivare ad un livello minimo di autonomia nella gestione della
sua attivita di comunicazione e pubblicita legale, che comporta I'individuazione di alcuni referenti
interni che siano in grado di integrare I'attivita di aggiornamento (ordinario) del gestore esterno del
Sito web, quantomeno nelle situazioni di urgenza.

3. TERMINI E ABBREVIAZIONI

4. MODALITA’ ESECUTIVE / CONTENUTI

ART. 1 - SITO WEB E AREE DI PUBBLICAZIONE
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Il Sito web istituzionale dedicato alla comunicazione esterna e istituzionale & ‘www.aospterni.it
(INTERnet) e viene utilizzato come strumento di comunicazione rivolta ai cittadini/utenti con
particolare riferimento alle seguenti aree:

e trasparenza dell’attivita amministrativa

e pubblicazione delle informazioni istituzionali

e pubblicazione di notizie per una comunicazione efficace tra ente e cittadino

e pubblicazione di informazioni finalizzate a garantire 'accessibilita ai servizi

Per le finalita di cui sopra il Sito conterra informazioni e notizie riguardanti:

e lattivita istituzionale e gli atti aziendali

e lattivita amministrativa trasparente (soggetta a pubblicita legale)

e ['assetto organizzativo generale

o [l'elenco dei servizi e delle prestazioni offerte (sede e contatti, responsabili, descrizione
generale, patologie trattate e prestazioni effettuate, modalita di accesso e informative varie)

e la “Carta dei servizi” e in generale tutte le informazioni che possono risultare utili al cittadino,
escludendo cio che riguarda la propaganda politica ed elettorale e gli atti tutelati dal diritto
alla privacy.

e Ne consegue pertanto che, al di fuori dell’'area Amministrazione Trasparente e dei
Regolamenti aziendali, gli avvisi, le procedure e altre informazioni rivolte esclusivamente al
personale dipendente sanitario o amministrativo saranno pubblicati nel sito INTRAnet
(dedicato alla comunicazione interna): solamente in via accessoria o nei casi di comunicazioni
urgenti (per es. avvisi da diffondere rapidamente anche al personale che non é in servizio e
non puo accedere quindi alla rete aziendale) saranno pubblicati nel sito web istituzionale.

Il Sito web dedicato alla comunicazione interna ¢ www.intranet.aospterni.it (INTRAnet): viene
utilizzato come strumento di comunicazione interna rivolta ai professionisti e a tutti i dipendenti
dell’Azienda con particolare riferimento alle seguenti aree:

e Comunicazioni varie per il personale sia sanitario sia amministrativo

e Awvisi interni e di mobilita

e Procedure, regolamenti e altri documenti interni

e Informative e moduli ad uso del personale

e Altri documenti che sono patrimonio comune del personale.

ART. 2 - GESTIONE HOSTING E MANUTENZIONE SITO WEB

La gestione dell’hosting e della manutenzione straordinaria e ordinaria del Sito Web istituzionale
dell’Azienda é affidata, previa procedura pubblica, ad una Societa esterna specializzata che adotta
idonee e preventive misure minime di sicurezza dei sistemi e del patrimonio informativo presenti nel
Sito web istituzionale (previste dal D.Lgs. n. 196/2003), nel rispetto della normativa di riferimento dei
siti web istituzionali (ALLEGATO 1 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO DE| SITI WEB ISTITUZIONALI).
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Per garantire un livello minimo di autonomia nella gestione della sua attivita di comunicazione e
pubblicita legale, nel rispetto della normativa vigente e dei criteri di accessibilita indicati dall’Agid,
I'Azienda individua e autorizza alcune figure interne a pubblicare contenuti informativi nel Sito web,
avendo cura di garantire una formazione tecnica adeguata che consenta loro di operare sul CMS
WordPress utilizzato in modo sicuro e nel rispetto delle normative vigenti in materia di trasparenza,
privacy e sicurezza.

| pubblicatori interni autorizzati (dall’Azienda) e quindi abilitati (dalla Societa che gestisce il Sito web)
ad operare nel Sito web saranno selezionati in numero non inferiore a uno per ciascuno dei servizi
definiti strategici nell’ambito del processo di comunicazione. Si citano per esempio:

1. Area Informatica

2. Area Amministrativa / Amministrazione Trasparente

3. Segreteria di direzione

Prima dell’inizio della loro attivita di aggiornamento del Sito web, tutti i pubblicatori interni dovranno
essere opportunamente formati/addestrati, attraverso uno o piu corsi, per
e imparare ad operare all'interno del CMS WordPress del Sito web ovvero consolidare le loro

conoscenze della piattaforma
® conoscere i criteri di base di SEO e di Accessibilita secondo le linee guida Agid.

L’elenco dei pubblicatori interni autorizzati ed abilitati ad operare nel Sito web & riportato
nellAllegato 2 e sara oggetto di ricognizione e aggiornamento periodico in base alle esigenze
(ALLEGATO 2: ELENCO PUBBLICATORI “INTERNI” E DEI RESPONSABIL/ DEL FLUSSO INFORMATIVO;
ALLEGATO 3: MODULO NOMINA PUBBLICATORI “INTERNI”).

Al di la delle competenze e delle responsabilita di seguito specificate, il Servizio di Comunicazione, in
qualsiasi modo denominato - anche per il tramite dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) che
intercetta e gestisce segnalazioni e reclami riferiti all’accessibilita ai servizi e alle informazioni e
propone azioni migliorative - agevolera I'aggiornamento del Sito web, attivando flussi di
comunicazione interna e processi di verifica delle informazioni contenute nel Sito web istituzionale,
che coinvolgono direttamente le strutture e i servizi aziendali (nelle persone dei responsabili o loro
referenti delegati).

ART. 3 - “REDAZIONE DIFFUSA”: RESPONSABILI E REFERENTI DEL FLUSSO
INFORMATIVO E PUBBLICATORI

Dall’adeguamento alle linee guida Agid intrapreso dal 2022, il Sito INTERnet istituzionale & gestito
tramite CMS Wordpress i cui contenuti vengono inseriti attraverso una “redazione diffusa” composta
da pubblicatori esterni ed interni e da altre figure che sono responsabili o referenti del flusso
informativo.
Componenti della cosiddetta “redazione diffusa”:
1. Pubblicatori esterni (della societa che gestisce il Sito web): operano in tutte le aree del Sito
web per interventi di aggiornamento e di manutenzione ordinaria e straordinaria, in

ottemperanza alla normativa vigente, in base alle esigenze dell’Azienda.
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2. Pubblicatori interni (non meno di 3, come indicato all’Art.3 del presente Regolamento):
possono essere abilitati ad operare solo in alcune aree del sito, in base all’area di
- competenza, e in ottemperanza alla normativa vigente e ali criteri Agid.

Per i pubblicatori interni autorizzati e abilitati all’aggiornamento del Sito INTERnet &
predisposto un accesso riservato nel sistema di gestione dei contenuti (backend) del CMS che
consente la pubblicazione di notizie, documenti ed informazioni varie in maniera autonoma.
Per la procedura sopra indicata le credenziali di Accesso (nome utente e password) saranno
consegnate dal gestore del Sito direttamente a ciascun pubblicatore.

3. Referenti del flusso informativo (o referenti per la pubblicazione): la Direzione Aziendale e

ogni Direttore/Dirigente Responsabile della Struttura/Ufficio/Area o suo delegato, per il
servizio diretto e I'area di propria competenza (area amministrativa o sanitaria).

4. Responsabili del flusso informativo: sono il Responsabile del Servizio di Comunicazione, in
qualsiasi modo denominato, in qualita di Responsabile del procedimento di pubblicazione e il
Responsabile della Trasparenza per quanto attiene agli adempimenti sulla trasparenza e
pubblicita legale.

5. Responsabile del procedimento di pubblicazione & il Responsabile del Servizio di
Comunicazione, in qualsiasi modo denominato: i Referenti del flusso informativo (o referenti

per la pubblicazione) avranno cura di metterlo sempre in copia conoscenza (Cc) nelle
richieste e-mail che inoltreranno ai pubblicatori.

Si precisa che la cosiddetta redazione diffusa (pubblicatori e responsabili/referenti del flusso
informativo) cui compete I'aggiornamento del Sito web istituzionale (INTERnet) potra essere abilitata
anche all’aggiornamento del Sito. dedicato alla comunicazione interna (INTRAnet), che & gestito
sempre tramite CMS WordPress.

La redazione & definita dal Responsabile del Servizio di Comunicazione, in qualsiasi modo
denominato, (Responsabile del procedimento di pubblicazione) e dal Responsabile della Trasparenza,
in base alle rispettive aree di competenza (informazione e comunicazione istituzionale il primo,
pubblicita legale il secondo).

ART. 4 - PROCEDIMENTO DEL FLUSSO INFORMATIVO E DI PUBBLICAZIONE
Dal punto di vista operativo, ad attivare il flusso informativo possono essere la Direzione aziendale, il
Responsabile del Servizio Comunicazione, in qualsiasi modo denominato, il Responsabile della
Trasparenza e i Direttori/Dirigenti Responsabili di Struttura/Ufficio/Area o loro delegati (tutti
considerati Referenti del flusso informativo cioé referenti per la pubblicazione), anche dietro
segnalazioni di dipendenti, collaboratori, cittadini/utenti che si rivolgono all’Urp, secondo uno
schema semplificato da condividere a livello aziendale.
e | Responsabili e/o Referenti del flusso informativo inoltrano le richieste di
pubblicazione/aggiornamento di notizie, informazioni, avvisi e bandi
e tramite e-mail (salvo momentanee interruzioni del servizio di posta elettronica o
impossibilita a collegarsi che per il grado di urgenza giustifichino una richiesta tramite
telefono o consegna a mano di documenti)
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® a uno o piu pubblicatori abilitati (esterni o interni, come sopra specificato), in base alle
rispettive aree di competenza,

e allegando qualsiasi documento oggetto di pubblicazione (es. pdf, .jpg, o foglio excel) o da
cui estrapolare le informazioni di pubblicazione,

* specificando i dati utili alla corretta pubblicazione: in particolare, dovranno essere indicate
la pagina/sezione del Sito (es. home page, area news, pagina dedicata, ecc.) in cui effettuare
I'inserimento/aggiornamento del testo e/o dell’eventuale risorsa allegata (pdf, .jpg, o foglio
excel) e anche, quando necessario, I'eventuale periodo di pubblicazione.

e | Referenti del flusso informativo (o referenti per la pubblicazione) avranno cura di mettere
in copia conoscenza (Cc) il Responsabile del procedimento di pubblicazione (Responsabile
del Servizio Comunicazione, in qualsiasi modo denominato,) nelle richieste e-mail che
inoltreranno ai pubblicatori di riferimento.

Si precisa che - definiti nell’ambito del procedimento di pubblicazione i Responsabili/Referenti del
flusso informativo, i Pubblicatori autorizzati/abilitati e le rispettive competenze e responsabilita -
non & necessario accompagnare le singole richieste e-mail da lettere di autorizzazione con firma
digitale oppure da lettere di autorizzazione con firma autografa poi scansionate, e cid al fine di
rendere piu fluido e veloce il processo di comunicazione (interna e/o esterna) e ottimizzare i tempi di
lavoro dei lavoratori che partecipano al flusso informativo in via non esclusiva e che pertanto devono
continuare a dedicare tempo e cura alle rispettive altre mansioni.

ART. 5 - PRINCIPI E MODALITA’ DI PUBBLICAZIONE
L’Azienda nella divulgazione delle informazioni relative alla propria attivita istituzionale e ai servizi
offerti, si impegna ad assicurare:

e Sicurezza ICT

e Accessibilita e usabilita del sito nel rispetto delle linee guide Agid e del presente
regolamento

e Chiarezza del Iinguaggio

® Qualita e completezza dell'informazione secondo il principio di utilita e non eccedenza

e Costanza e tempestivita dell’aggiornamento

® Riconoscibilita dell'impostazione grafica scelta dall’Azienda

® Rispetto delle normative vigenti in materia di trasparenza e pubblicita legale

® Rispetto della privacy e riservatezza dei dati personali, in particolare di quelli giudiziari,
sanitari e sensibili, conformemente ai principi di pertinenza, non eccedenza, temporaneita ed
indispensabilita rispetto alle finalita perseguite.

In particolare si sottolinea che al fine di garantire, unitamente alla riconoscibilita dell’Azienda, anche
I'orientamento dei cittadini all'interno delle sezioni del Sito web, le modalita di pubblicazione
dovranno:

® essere omogenee in ogni area del sito, fermo restando le particolari esigenze dell’area

del’ Amministrazione Trasparente, secondo criteri di uniformita rispetto al format grafico e di
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esposizione del testo (es. titoli, paragrafi, maiuscolo-minuscolo, grassetto, successione delle
informazioni, ordine cronologico con i documenti piti recenti in alto, Tel. Dott. ecc.),

e utilizzare un linguaggio chiaro e semplificato, ove possibile,

e utilizzare interfacce e strutture chiare, semplici e di facile fruibilita.

| criteri di pubblicazione saranno affrontati durante un corso di formazione/addestramento previsto
per ciascun pubblicatore da abilitare.

ART. 6 - ALBO PRETORIO ON-LINE

In attuazione art. 32 della Legge n.69/2009 e s.m.i., I'Azienda ha istituito I’Albo Pretorio online in cui
vengono inseriti tutti gli atti oggetto di pubblicazione. La pubblicazione sull’Albo Pretorio online
fornisce valore legale agli atti in esso contenuti. La pubblicazione degli atti avviene nell’apposita
sezione del Sito web istituzionale, tramite applicativo informatico dedicato, gestito dall’ufficio Affari
Generali.

ART. 7 - LA PUBBLICAZIONE DEGLI ATTI

Fermo restando le disposizioni in vigore in materia di tutela della privacy, sul Sito web aziendale

vengono pubblicati tutti gli atti ritenuti obbligatori dal Codice dell’ Amministrazione Digitale (D. Lgs. n.

82 del 7 marzo 2005 e s.m.i.) e per i quali sono previsti tali forme di pubblicita.

Sul Sito aziendale vengono pubblicate anche tutte le notizie, i documenti ed ogni altra informazione

che i Direttori/Dirigenti/Responsabili di Struttura/Ufficio/Area ritengano utili a garantire

orientamento e completezza di informazioni ai cittadini/utenti.

Si precisa che le pubblicazioni sul Sito web non sostituiscono in alcun modo le forme di pubblicita

prescritte dalla legge, né pregiudicano il diritto di accesso agli atti amministrativi.

Si ribadisce che le richieste di pubblicazione di atti, avvisi, bandi e relativi aggiornamenti vengono
“inoltrate dai Referenti del flusso informativo (o referenti per la pubblicazione) ai pubblicatori esterni

o interni abilitati, specificando la pagina/sezione del Sito (es. home page, pagina dedicata, ecc.) in cui

effettuare I'inserimento, il testo, I'eventuale materiale consultabile e il periodo di pubblicazione,

mettendo in copia conoscenza (Cc) anche il Responsabile della Trasparenza e il Responsabile del

Servizio di Comunicazione, in qualsiasi modo denominato (Responsabile del procedimento di

pubblicazione).

ART. 8 - DATI PERSONALI

Nel Sito web aziendale sono trattati dati di natura pubblica. Eventuali riferimenti a situazioni e dati
sensibili, contenuti negli atti pubblicati, sono trattati tenendo conto, gia nella loro stesura, della
tutela e riservatezza delle persone a cui si riferiscono.

Qualsiasi pubblicazione sul Sito web viene fatta ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 come
modificato dalla Legge 4 marzo 2009 n. 15 e D.Lgs. 150 del 27 ottobre 2009 e del Regolamento UE
2016/679 (GDPR) e D.Lgs. 10 agosto 2018 n. 101. '

ART. 9 - TEMPI DI PUBBLICAZIONE DATI SUL WEB
| tempi di pubblicazione degli atti sul Sito web sono quelli previsti dalle normative vigenti e, ove
previsto e possibile, da specifiche regolamentazioni interne.
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Al di fuori di quanto pubblicato nellarea dell’ Amministrazione Trasparente, sara il
Responsabile/Referente del flusso informativo a segnalare i tempi di pubblicazione, fermo restando il
principio di “aggiornamento tempestivo” cui si ispira la comunicazione online.

ART. 10 - LOGO, MARCHI, FOTO

La denominazione, il logo, le foto e i documenti presenti nel Sito web aziendale sono di proprieta
dell’Azienda Ospedaliera Santa Maria di Terni.

In particolare, I'utilizzo del Logo aziendale per eventi, convegni ed iniziative varie non pud essere
liberamente estrapolato e riprodotto, ma & subordinato alla concessione di patrocinio, disciplinato da
un apposito Regolamento pubblicato nella sezione Regolamenti aziendali del Sito web istituzionale
(https://www.aospterni.it/azienda/regolamenti-aziendali/). ‘
Le foto che riproducono personale o parti interne ed esterne dell’Azienda possono essere utilizzate
esclusivamente nell’'ambito di notizie riferite all’Azienda ovvero a seguito di accordo e autorizzazione
scritta dell’Azienda stessa.

ART. 11 - COLLEGAMENTI A SITI DI TERZE PARTI

L’Azienda non é responsabile dei contenuti e dei servizi pubblicati in Siti web che vengono collegati
con il Sito aziendale. Fermo restando che i collegamenti a siti terzi devono essere accuratamente
valutati e circoscritti a siti istituzionali o comunque accreditati (es. Ministeri, ISS, Regione, Comuni,
Odv e simili), I'esistenza di un collegamento ipertestuale (link) verso un altro Sito web non comporta
I'approvazione o I'accettazione di responsabilita da parte dell’Azienda circa i contenuti del Sito terzo.

ART. 12 SANZIONI (D.Lgs. 33/2013, Capo VI, e successive modifiche)

L'inadempimento degli obblighi di pubblicazione legale previsti dalla normativa vigente da luogo ad
una sanzione amministrativa in carico al responsabile della pubblicazione e costituisce anche
elemento di valutazione della responsabilita dirigenziale, eventuale causa di responsabilita per danno
allimmagine dell'amministrazione e sono comunque valutati ai fini del trattamento accessorio

collegato alla performance individuale dei responsabili. Il responsabile non risponde
dell'inadempimento degli obblighi se prova che tale inadempimento é dipeso da causa a lui non
imputabile.

ART. 13 - DISPOSIZIONI FINALI
Il presente Regolamento e gli allegati sono scaricabili dal Sito web dell’Azienda www.aospterni.it
nella pagina “Regolamenti aziendali” .

5. RESPONSABILITA’

5.1 COMPETENZE E RESPONSABILITA

e Ai Referenti del flusso informativo (Direttori/Dirigenti  Responsabili  di
Struttura/Ufficio/Area) compete il governo del flusso di informazioni: essi provvedono in
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prima persona o tramite un referente interno incaricato/delegato, ma comunque sempre in
forma scritta (via e-mail), a comunicare al/ai pubblicatore/i contenuti e dati da aggiornare.
Sugli stessi ricade la responsabilita per 'omessa comunicazione ai fini della pubblicazione di
informazioni e/o atti previsti dalla normativa vigente.

e Ai Pubblicatori (sia interni all'Azienda sia della Societa esterna che gestisce il Sito web)
compete linserimento e/o I’aggiornamento dei dati secondo i tempi previsti dalla
normativa o richiesti (ove possibile) dal Direttore/Dirigente Responsabile di
Struttura/Ufficio/Area, e nel rispetto delle linee guida Agid per I'accessibilita. Sugli stessi
ricade la responsabilita per 'omessa o la non puntuale pubblicazione delle informazioni e/o
degli atti come previsto dalla normativa vigente e/o richiesta dal Direttore/Dirigente
Responsabile di Struttura/Ufficio/Area.

e Al Responsabile della Trasparenza compete genericamente il governo e il monitoraggio dei
flussi informativi e dei contenuti pubblicati nell’area del Sito web “Amministrazione
Trasparente”.

e Al Responsabile del Procedimento di pubblicazione, identificato nel Responsabile del
Servizio di Comunicazione, in qualsiasi modo denominato, o suo delegato, compete
genericamente il governo e il monitoraggio dei flussi informativi e dei contenuti pubblicati
nel Sito web, fermo restando le competenze e responsabilita del Responsabile della
Trasparenza per I'area del sito web denominata “Amministrazione Trasparente”.

e Al Responsabile dei Servizi Informatici compete la gestione tecnologica e la sicurezza del
Sito e della rete informatica aziendale, la gestione di eventuali problemi tecnici, in
collaborazione con la societa esterna che gestisce I'hosting e la manutenzione del Sito web, e
la gestione degli adempimenti in tema di Accessibilita dei siti web (Agid).

Sara compito del Responsabile del Servizio di Comunicazione, in qualsiasi modo denominato, e del
Responsabile della Trasparenza, per la parte di rispettiva competenza, effettuare controlli periodici
per verificare I'attualita dei dati pubblicati ovvero per chiedere una ricognizione dati a tutti i
Referenti del flusso informativo (Direttori/Dirigenti Responsabili di Struttura/Ufficio/Area).

In particolare, per le competenze e responsabilita del Responsabile della Trasparenza e dei Referenti
dei flussi informativi (o referenti per la pubblicazione) del’Amministrazione Trasparente, si
rimanda alla normativa vigente (D.Lgs. 14 marzo 2013, n.33 con oggetto Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni e ss.mm.ii. Delibera ANAC 1310/2016. PNA 2023 - 2025 Obbligo di pubblicazione sul
portale web aziendale dei dati) e all'elenco degli obblighi di pubblicazione, in esecuzione della DDG
103/2023 “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2023-2025".

5.2 FIGURE INTERNE DI RIFERIMENTO DEL SITO WEB E DEL PROCEDIMENTO DI
PUBBLICAZIONE

Il Responsabile del Procedimento di Pubblicazione nel Sito (di seguito RPPS)








































