
 

Azienda Ospedaliera Santa Maria – Terni 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
OGGETTO:  

 

 

 

 

 

 

 

 

VISTA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
DELIBERA 

 

Di fare integralmente propria la menzionata proposta che allegata al presente atto ne costituisce 
parte integrante e di disporre così come in essa indicato. 

 

 

 

PA N 14 GESTIONE DEI RECLAMI, DELLE SEGNALAZIONI, DEI SUGGERIMENTI E DEGLI ENCOMI;
REGOLAMENTO DI PUBBLICA TUTELA: DETERMINAZIONI
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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE
 n. 0000272 del 29/12/2022



la Direzione Aziendale ha attivato percorsi di certificazione dei processi assistenziali presso tutte le 
strutture aziendali al fine di implementare il percorso relativo all’accreditamento regionale come da 
DRG 1639 del 28-12-2016; 
 
Visto il percorso formativo aziendale intrapreso dall’Azienda Ospedaliera S. Maria di Terni con 
disposizione di servizio del 21-02-2019 n prot. 15873 avente per oggetto” Allineamenti del sistema di 
governo clinico dell’AO” S. Maria” di Terni al sistema di accreditamento istituzionale delle strutture 
sanitarie e socio-sanitarie; 
 
Visti i requisiti generali del Regolamento regionale 26 settembre 2018, n. 10. Disciplina in materia di 
accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio sanitarie pubbliche e private; 
 
Visti i requisiti del regolamento regionale n. 10/2018 punto 5 “comunicazione” paragrafo 5.4-5.5;  
 
Preso atto della Procedura Aziendale n. 14 (PA n. 14) “GESTIONE DEI RECLAMI, DELLE SEGNALAZIONI, DEI 

SUGGERIMENTI E DEGLI ENCOMI: REGOLAMENTO DI PUBBLICA TUTELA”, redatto dal gruppo di lavoro 

riportato nella PA; 

Preso atto della conformità dello stesso a quanto previsto dalle norme contenute nel manuale della 
qualità dell’Azienda Ospedaliera Santa Maria di Terni “Delibera del Direttore Generale n 517 del 
18/06/2014” e del regolamento regionale n. 10 del 2018 sopra richiamato; 
 
Preso atto che la PA n. 14 in questione, così come previsto, sarà inserita nell’albo delle procedure 
certificate aziendali;  

Si propone di deliberare 
 

Di adottare, per le motivazioni in premessa, la Procedura Aziendale n 14 (PA n. 14) “GESTIONE DEI 

RECLAMI, DELLE SEGNALAZIONI, DEI SUGGERIMENTI E DEGLI ENCOMI: REGOLAMENTO DI PUBBLICA TUTELA”, 

redatta dal gruppo di lavoro riportato nella PA; 

Di annullare e sostituire, con la presente procedura Aziendale n. 14 “GESTIONE DEI RECLAMI, DELLE 

SEGNALAZIONI, DEI SUGGERIMENTI E DEGLI ENCOMI: REGOLAMENTO DI PUBBLICA TUTELA”, i precedenti 

documenti, delibera DG n 680 del 09-09-2004 “regolamento di pubblica tutela e delibera del DG n. 427 

del 27/05/2014 “procedura per la gestione standardizzata di reclami, segnalazioni, encomi” 

Di trasmettere la Procedura Aziendale n. 14 in questione a tutte strutture organizzative aziendali; 
 
 
 
 
 
                                          Responsabile f.f.  S.C. Formazione Qualità Comunicazione  

                           Dr.ssa Alessandra Ascani  
 
 
 Il Responsabile del Procedimento   
Servizio Qualità e Accreditamento                              
           Dott. Mauro Ciculi  
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