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IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Parere: FAVOREVOLE
Anna Rita lanni

IL DIRETTORE SANITARIO
Parere: FAVOREVOLE
Alessandra Ascani

DELIBERA

Di fare integralmente propria la menzionata proposta che allegata al presente atto n e costitui sce
parte integrante e di disporre cosi come in essa indicato.

IL DIRETTORE GENERALE
Pasquale Chiarelli



Vista OD ' * 5 Q GHO S/ILQHH GL LQGLUL]]F
ULVFKLR FOLQLFR QHOOH D]JLHQGH VDQLWDULH"
Vista OD ' * 5 Q GHO FKH SUHYHGH WUD O

665 GHOOY8PEULD GRYUDQQR VYLéaksa®deéticataQD VS
alla gestione degli errori e degli eventi avversi in ambito clinico e sanitario,
identificando come uno degli strumenti la Unita di Gestione del Rischio Clinico
coordinata dal responsabile aziendale della gestione del rischio clinico;

VistaOD 5DFFRPDQGD]LRQH Q GHO OLQLVWHUR GHC(
danno degli operatori sanitari costituiscono eventi sentinella che richiedono la
PHVVD LQ DWWR GL RSSRUWXQH LQL]JLDWLYH GL SLU

Vista la Deliberaione delDirettore Generale n. 579 del 31.7.20&%vero

prevenire gli atti di violenza a danno degli operatori sanitari per la
LPSOHPHQWD]JLRQH GHOOD UDFFRPDQGD]JLRQH 0OLQ
danno degli operatori sanitari costituiscono eventi seldirche richiedono la

messa in atto di opportune iniziative di protezione e prevenzione

Vista la DGRn. 518 del 30.4.20190LQHH GL LQGLUL]]R 5HIJLRQDC
prevenzione, la segnalazione e la gestione degli atti di violenza a danno
GHOOYRSHDDWRUH VDQLW

Vista la costituzione con nota protio Nn.53868 del 19.8.2021 del gruppo di
lavoro Aziendale per la valutazione e la gestione dei rischi lavorativi SLC ed atti
di violenza a carico degli operatori sanitari

Presaoatto quindi della conclusioraei passaggi di elaborazione e validazione,
FRVu FRPH ULVXOWD GDOOTDOOHJDWD SURFHGXUD
da tutti i componenti;

S| PROPONE DI DELIBERARE

- Di aggiornarda procedura catalogata aBn. Rev. 1 delle Procedurdi
Risk Management e logistica Sanitaadenominatdmplementazione
GHOOD 'HOLEHUD Q GHO H UHFHSLPH
Regionali per la prevenzione, la segnalazione e la gestione degli atti di
YLROHQ]D D GDQQR GHOmgeSiinY a8llgg&RiUH VDQLWD

- di recepire le linee di indirizzo Regionali per la prevenzione la
segnalazione e gestione degli atti di violenza a carico degli operatori
sanitarj

- di distribuire | presente Atto completo di allegati, a cusdlal SSD Risk
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management e logistica sanitariaa tutte le strutture destinatarie
individuate nella suddetta procedura;

dL VW DniniglibheQi§lla Procedura, completa degli allegati, in spazio

DSSRVLWR GL SHUWLQHQ]D GHOOD *HVWLRQH
aziendDOH FRQ OD FROODERUD]LRQH RSHUDWLYD
PDWHULDOH RSHUDWLYR D GLVSRVL]JLRQH GL W

di stabile ladecorrenza immediata di quanto previsto nella Procedura, da
ritenersi valida sino ad avvenuta eventualasione formale della stessa.

Il Responsabile ff SSD Risk Management e Logistica sanitaria

Dr.ssa Moira URBANI
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1 SCOPO

| medici, gli infermieri e gli operatori sociosanitari, durante l'attivita lavorativa,
possono subire atti di violenza in quanto si trovano a contatto diretto con il
paziente e i suoi familiari gestendo cosi rapporti interpeiscaratterizzati da

forte emotivita che portano sovente a stati di vulnerabilita fisica e psicologica

con conseguente frustrazione o perdita di controllo.

Il comportamento violento spesso avviene con progressione che puo andare
GDOOYXVR GLHHEPOHVNVIRQMHVYLYH VLQR D JHVWL H
Scopo della procedura € quello di prevenire il verificarsi di aggressioni e gli atti

di violenza a danno degli operatori sanitari attraverso:

+ SURYYHGLPHQWL FKH FRQVHQWRQR d&i§HOLPL
condizioni di rischio;

t acquisizione da parte degli operatori di competenze propedeutiche per
benvalutare e gestire tali eventi

+ DWWLYDUH DOOTLQWHUQR GHOOff$]LHQGD OD
WROOHUDQ]D” YHUVR W Xc&/aWerbal®, lcod /dartezeal Y LF
chle_z ‘tutti, operatori e pazienti e visitatori siano a conoscenza di tale
politica;

+ sensibilizzare il personale alla segnalazione di tutti gli episodi subiti ed a
suggerire poi le misure idonee a ridurre e/o eliminare i rischi;

2 CAMPO DI APPLICAZIONE

Questa procedura e indirizzata a tutte VW U XWW XUH \SD@QOD.WDULH Gt
con priorita alle aree di emergenza ed a quelle considerate a maggior rischio.
7TXWWL JOL RSHUDWRUL FROOHJDW Lona Pa@dond-X U D H
essee coinvolti (medici, infermieri operatori socisanitari, tecnici sanitari,

personale di fronoffice..).

/ID SURFHGXUD WURYD DSSOLFD]JLRQH RYYLDPHQWE
prestazioni.

302'$/,7$7 (6(&87,9( ( &217(187,

Il ULVFKLR GL VXELUH DWWL GL YLROHQ]D QHOOfHV
(Medici, Infermieri, Operatori Soci®anitari) dipende da diverse condizioni
collegate a:

+ Caratteristiche individuali Sesso, eta, livello di educazione, scolarita, e
da tutte gelle esperienze che concorrono alla formazione della personalita)
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t Influenza reciproctéra Pazienteaesercente la professiane

t Ambiente e un fattore caratterizzante e diversificante che incide
fortemente sulla psiesocialita delle parti.

+ Supporto psiosociale q TXHOOR ULFHYXWR GDOOYHVHU]I
durantda propria formazione specifica

+ Caratteristiche del servizio eroaanepresenza o meno sia nel SSN che
nei Servizi privati dimanagement specifi¢eormazione con supporto
psicosocialenediante trainingd educazione degli operatori).

+ Supportaalla sicurezza aola presenza di sorveglianze(vizio di
vigilanza aziendale e videosorveglianza).

Dalle statistiche Nazionali, pressoché identiche ai report aziendali elaborati in
passato dal P, gli atti di violenza a danno degli operatori sangiaverificano
piu frequentementeelle seguentaree

+ Servizi di emergenzaurgenza;

t Servizipsichiatrici e di geriatria

+ Luoghi di attesa;

t Medicina e Chirurgia

+ Servizi di continuita assistenziglguardia medica)

Gli elementi favorenti ma talvolta anche aggravanti al realizzarsi di episodi di
violenza sono:
v abuso di alcool e droga;

v patologie con disturbi psichiatrici acuti e cronici;

v modalita di accesso dei visitatori senza restrizioni ai repdrdimbulatori
GHOOTD]LHQGD RVSHGDOLHUD

VI' Iur;lghe attese nelle zone di emergenza, nelle aree critiche e nelle aree
cliniche;

v OD ITUXVWUD]JLRQH SHU OYLPSRVVLELOLWj GL
richieste;

v il ridotto numero di personale durante alcuni momenthaggiore
attivita (trasporto pazienti, visite, esami diagnostici);

v presenza di un solo operatore a contatto con il pazierdatauvisite,
esami, trattamenti

v JHVWLRQH GHOOYDVVLVWHQ]D
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v mancanza di formazione del personale nel riconoscimento e coreoll
comportamenti ostili e aggressivi;

v scarsa illuminazione delle aree di parcheggio e delle strutture di passagg
come gallerie, sotterranei;

Contesto lavorativo

v implementazione delle misure individuate nel programma di prevenzione
della violenza;

v analsi_delle situazioni operative al fine di identificare quelle a maggiore
vulnerabilita;

4 SEGNALAZIONE DEGLI EPISODI DI VIOLENZA

/I M2SHUDWRUH VDQLWDULR RJIJHWWR GL DJJUHVVL
segnalazione di violemazsu operatoreallegaton. 1 GLVSRQLELOH QHOC
aziendaleo presso il risk managemerd lo consegna, unitamente al referto se
compilato, alla segreteria dellel5-DMPO.

La suddettesegreterianvieraper email i module:

1. Risk management
2. SPP
3. Coordinatore del gruppo di lavoro aziendale

5 REVISIONE, ANALISI ED ATTI MIGLIORATIVI

Il gruppo di lavoro aziendale effettuera la revisione periodica degli episodi di
violenza segnalati dagli operatorarstari nel corso dellattivita anche con
OfDXVLOL R @l dvCufnBrdziore\Vclinica referti di Prato soccorso),
amministrativa (denunce _infortunio INAIL),segnalazini alla Autorita
giudiziarmod WUD GRFXPHQWD]LRQ FRPSURYDQWH OfH

Il gruppo_ di lavoro aziendale attualmente compts da i seganti
rofessionisti Pina Menichini, llenia Folletti, Stefano Bartoli, Sara Meloni,
oira Urbani, Monica Donati, Carla Marini, Raffaella Ranchetti, Andrea

Lorenzoni, RLS.

effettuera:

| 1D Q Dauntvale G He@eOt§f prendendo inconsderazione almenole
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cardteristiche deisoggetti coinvolti le strutturela dinamica ed i meccanismi
generatori degli eventi, e gli esited anche la valutazione dei rischi per la
sicurezza e per la salute dei lavoratori analizzando nel contesto Aziendale gli
aspetti strutturaled or%anlzzatlw ed eventuali indagini ad hoc che coinvolgano
LO _SHUVRQZD H DQFKH PHGLDQWH OésKovi&i étoL. VWU
interviste @llegato 2)

Gli atti migliorativi potranno riguardare integmti individuali, organizzativi
tecnologicostrutturali o formativi modulati in base alla tipologia di evento ed al
contesto in cui si e realizzato.

6 SUPPORTO PER GLI OPERTAORI SANITARI

Clinico
LYRSHUDWRUH XWLOL]J]JHUj OD 6& GL 3URQWR VRFFFR

Psicologico
In caso di ggressione, il lavoratore verra contattato dal Servizio di Psicologia
Ospedaliera per:

xsvolgere gli accertamenti clinici necessari per effettuare una valutazione
psicologicaUHODWLYD DJOL HIITHWWL GHOOYDJJUHVYV

XYDOXWDUH OTRSSRUW»M é;nw&\)/s@m%?cbmlﬁ |&1cH XS |
SHU DLXWDUH LO ODYRUDWRUH D VXSHUDUH
evidenzino manifestazioni di disagio, come sintomi di distualbuto o

post traumatico da stressimore di rientro al dvoro, cambiament nei

rapporti con olleghi e familiari etc.

Affari Leqgali: Azioni a supporto deqli operatori

Il lavoratorecoinvolto in un evento di aggressione ha la facolta di avvalersi di:
5LFKLHVWD LQWHUYHQWR GHOOH )RU]JH GHOOY::
Apertura Infortunio sul lavoro
'HQXQFLD D@GOdA2XaVRULW |

6RVWHJ %ezl:kndhl-aocﬁmndente mediank® costituzione di parte
civile nel proc.Penale
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Segnalazione evento Sentinella

/7XWHOD OHJDOH GHOOY$]LHQGD DO GLSHQGHQ'

Formazione

Il gruppo aziendale di concerto con il Centro di Formazioiaifichera un
programma annuale di formazione per tutti gli operatori con gli obiettivi di:

X sviluppare la capacita di riconoscere i segnali di pericolo o di
situazioni aischio che potrebbero conduad aggressione;

X acquisire competenze per gestire sﬂq_?a\gg?:ressivi, per rispondere ai
FRQIOLWWL H GLVLQQ DUH OfHVFDODWLR!
strategie di tipo comunicatiyo

X sensibilizzare gli opetori alla segnalazione formadestrutturata degli
episodi di violenza nel posto di lavoro

INDICATORI
9 Rapporto ta il numero delle segnalazigpiecedente alla istituzione
del gruppo di lavoro rispetto a quelle successive alla istituzione del
gruppo.

9 Numero di lavoratori che hanno effettuato valutazione psicologica
resso Servizio di Psicolagi Ospedaliera, in rapporto al numero di
avoratori che hanno segnalato un episodio di aggressione

RIFERIMENTI

National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH): Violence
Occupational Hazard in Hospitalspril 2002, www.cdc.gov/niosh

The Joint Commission: Sentinel Event Statistics: December 31,-Z0@6e of
Sentinel Eventhttp://www.jointcommission.org/SentinelEvents/Stidis
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http://www.cdc.gov/niosh
http://www.jointcommission.org/SentinelEvents/Statistics

Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza ai danni degli operatori
sanitari.N° 8 del novembre 2007, Ministero della Salute, Dipartimento della
Qualita

European Agency for Safety and Health at Work {@89HA) Workplace
violence and harassmeiat

European picture. Luxembourg: Publications Office of the E.U 2010
http://www.osha.europa.eu

Decreto legislativo 81/08 e simili in materia di tutela dedlute e della

sicurezza nei luoghi di lavoro

DGR UmbrL D Q . GHO _ SOLQHH GL LQGLUL]
prevenzione, la segnalazione e la gestione delgll, atti di violenza a danno
GHOOYRSHUDWRUH VD(?LWDUL

DIFFUSIONE / DISTRIBUZIONE / LISTA DI DISTRIBUZIONE

Distribuzione a tutte le striiure aziendali caratterizzate da attivita in regime di
ricovero ordinario e DH

Luogo di archiviazioneRisk management
Modalita di archiviazioneCartaceo (con copia su file)

Durata di validita della Procedurano a revisione o annullamento
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http://www.osha.europa.eu/

Aggiornamend periodico secondo le normative Regionali, Nazionali o le

esigenze Aziendali

/ID SUHVHQWH SURFHGXUD FRLQYROJH WXWW
ODULD” GL 7THUQL H VDUj LQROWUH FRQVXOW

L L "L<
DELOF

reparti eservizi nonché nel sito web aziendale del Rischio Clinico.

1.

ARCHIVIAZIONE

Luogo di archiviazione: S.S.[Risk management e logistica sanitaria
Modalita di archiviazione: Cartaceo (con copia su file)

ALLEGATI

Allegato n. 1 _ _ _ _ -
Modulo di segnalazione di aggsisne la cui compilazione e a cura del
denunciante.

Allegaton.2 . . . o
Scheda di rilevazione e indagine conoscitiva sul rischio di violenza.

Allegaton.3 e 4
Delibera della giunta Regionale n. 518/2019
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ALLEGATO

DATI PERSONALI DEL DIPENDENTE

NOME E COGNOME

QUALIFICA

UO/SERVIZIO DI APPARTENENZA:
PRESIDIO/DISTRETTO

LUOGO DI NASCITA

DATA DI NASCITA {giorno, mese, anno)

SESSO Mk
INDIRIZZO CAP
COMUNE PROV.
INDICARE DATA ORA E LUOGO DELL’AGGRESSORE

AGGRESSORE

Indicare se trattasi di:

() paziente ricoverato

() paziente in pronto s0Ccorso

() paziente ambulatoriale o parente / visitatore
()altro

AGGRESSIONE VERBALE (indicare il livello)
() Uso di espressioni verbali aggressive(tono elevato ,insulti, altro)
() Impiego di gesti violenti (senza contatto fisico) o minaccia

AGGRESSIONE FISICA (indicare il livello)

() contatto() spinta() schiaffo() pugno{)calcio() @altro..n
() uso di un corpo contundente come arma IMPropria..o.. ..

() usO di @rMa...eierserscrsinenss

(R AlErO s sias s

Eventuali testimoni

Richiesta intervento di altri soggetti (polizia, carabinieri, ecc) {) si (yno
SPECIfICAre; ..ocvsmnssssisermomisirerecsore i

DESCRIZIONE DELLEVENTO (che cosa & SUCCesso’?)

FATTORI CHE POSSONO AVER CONTRIBUITO ALLEVENTO (& possibile indicare piu risposte)

Diagnosi psichiatrica () Staff inadeguato/insufficiente ()

Deficit cognitivo () Insufficiente addestramento/inserimento () o
Uso di droghe o alcool () Gruppo nuovo/inesperto 0

| Barriere linguistiche/culturali {) Elevato turn-over {)

Mancata adesione al progetto terapeutico () Scarsa continuita assistenziale ()

Vittima di trauma o violenza () 3 "Mancata /inadeguata comunicazione ()

| Paziente non soddisfatto dell’assistenza () Mancata supervisione ()

| Altro Mancato coordinamento ()

t[ifﬂcolté nel seguire istruzioni/procedure () | |Scarso lavoro di gruppo ()
















COD. PRATICA: 2019-001-217

Regione Umbria

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE

N. 518 SEDUTA DEL 30/04/2019

OGGETTO: Linee di indirizzo regionali per la prevenzione, la segnalazione e gestione
degli episodi di violenza a danno dell’operatore sanitario.

PRESENZE
Marini Catiuscia Presidente della Giunta Assente
Paparelli Fabio Vice Presidente della Giunta Presente
Bartolini Antonio Componente della Giunta Presente
Cecchini Fernanda Componente della Giunta Presente
Chianella Giuseppe Componente della Giunta Presente

Presidente: Fabio Paparelli

Segretario Verbalizzante: - Catia Bertinelli

Atto firmato digitalmente ai sensi delle vigenti disposizioni di
legge

L'atto si compone di 6 pagine
Fanno parte integrante dell'atto i seguenti allegati:
Linee di indirizzo violenza operatori sanitari.



COD. PRATICA: 2019-001-217

LA GIUNTA REGIONALE

Visto il documento istruttorio concernente I'argomento in oggetto: “Linee di indirizzo regionali per la
prevenzione, la segnalazione e gestione degli episo di di violenza a danno dell’operatore
sanitario.” e la conseguente proposta di 'Assessore Antonio Bartolini

Preso atto :

a) del parere favorevole di regolaritd tecnica e amministrativa reso dal responsabile del

procedimento;

b) del parere favorevole sotto il profilo della legittimita espresso dal Dirigente competente;

c) del parere favorevole del Direttore in merito alla coerenza dell’atto proposto con gli indirizzi e gl

obiettivi assegnati alla Direzione stessa;

Premesso che la Regione Umbria con i Piani Sanitari nell’ottica di un sistema di Clinical Governance

ha indicato il Clinical Risk Management tra le aree di interesse prioritario per il SSR ;

Visto Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81,

Visto Regolamento regionale 26 settembre 2018, n. 10 “Disciplina in materia di accreditamento

istituzionale delle strutture sanitarie e socio sanitarie pubbliche e private”;

Vista la Raccomandazione nr 8 Ministero della Salute “morte o grave danno in seguito a violenza su

operatore”;

Visto il Protocollo per il Monitoraggio degli Eventi Sentinella (Ministero della Salute, Luglio 2009);

Vista la legge regionale 16 settembre 2011, n. 8, “Semplificazione amministrativa e normativa

dell'ordinamento regionale e degli Enti locali territoriali”;

Preso atto della Delibera di Giunta Regionale n. 1401 del 27/11/2017 “Linee di indirizzo per la

definizione dell’'organizzazione e delle funzioni per la Gestione del rischio sanitario e la sicurezza del

paziente” che, tra l'altro:

- istituisce il Centro per la Gestione del Rischio Sanitario e la Sicurezza del Paziente;

- approva la ridefinizione dell’'organizzazione e delle funzioni della struttura di Gestione Rischio Clinico
nelle Aziende Sanitarie della Regione Umbria;

Considerato che:

- la sicurezza delle cure e il rischio clinico raffigurano obiettivi prioritari perseguiti dal Servizio Sanitario
Regionale e sono posti al centro della programmazione e gestione dei Servizi sanitari; R

- la promozione della sicurezza, la gestione del rischio clinico e la gestione degli eventi avversi sono
requisiti previsti nel Nuovo Regolamento Regionale per I'Accreditamento Istituzionale delle strutture
sanitarie e socio-sanitarie; R

- i sistemi di reporting degli eventi avversi rappresentano uno strumento indispensabile per aumentare
la conoscenza delle cause e dei fattori contribuenti in base al “principio dell'imparare dall’errore”;

- la determinazione di indirizzi e linee strategiche univoche & basilare per la strutturazione delle attivita
di Gestione del Rischio Clinico sia come modello organizzativo fornendo alle Aziende del Sistema
Sanitario Regionale Umbro indirizzi univoci sulla definizione, classificazione e segnalazione degli
eventi sentinella;

Ritenuto a tal fine che il Centro Gestione del rischio sanitario e la sicurezza del paziente debba

adottare le “Linee di indirizzo regionali per la prevenzione, la segnalazione e gestione degli episodi di

violenza a danno dell’'operatore sanitario”;

Considerato il lavoro svolto dal Centro che ha prodotto il documento “Linee di indirizzo regionali per

la prevenzione, la segnalazione e gestione degli episodi di violenza a danno dell'operatore sanitario”

guale parte integrante del presente atto;

Considerato che le Aziende ed Enti del SSR dovranno attenersi nell'adozione delle suddette linee di

indirizzo;

Considerato che con la sottoscrizione del presente atto se ne attesta la legittimita;

Vista la legge regionale 1 febbraio 2005, n. 2 e la normativa attuativa della stessa,;

Visto il Regolamento interno di questa Giunta;

A voti unanimi espressi nei modi di legge,
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DELIBERA
per le motivazioni contenute nel documento istruttorio che € parte integrante e sostanziale della
presente deliberazione

1) di approvare il documento “Linee di indirizzo regionali per la prevenzione, la segnalazione
e gestione degli episodi di violenza a danno dello  peratore sanitario " messo a punto dal
Centro per la Gestione del Rischio Sanitario e la Sicurezza del Paziente e dal Servizio
Prevenzione Sanita Veterinaria e Sicurezza Alimentare Regione Umbria;

2) didichiarare che il documento allegato e parte integrante e sostanziale del presente atto;

3) di trasmettere il presente atto alle Direzioni delle Aziende Sanitarie Territoriali ed Ospedaliere
della Regione che dovranno attenersi, nell’'adozione del proprio piano di attivita per la gestione
del rischio clinico, a quanto previsto dalle suddette Linee di Indirizzo;

4) di dare mandato al Servizio “Mobilitd sanitaria e gestione del sistema informativo sanitario e
sociale. Osservatorio epidemiologico regionale” di attivare le procedure per il monitoraggio
dell'implementazione delle suddette linee di indirizzo;

5) di pubblicare il presente atto nel BUR.
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO

Oggetto: Linee di indirizzo regionali per la preven  zione, la segnalazione e gestione degli
episodi di violenza a danno dell’'operatore sanitari 0.

A seguito dell’entrata in vigore della L. 24/2017 la Regione Umbria istituisce il Centro per la Gestione
del Rischio Sanitario e la Sicurezza del Paziente con funzioni di coordinamento delle attivita di
gestione del rischio sanitario e sicurezza del paziente in tutto il Servizio Sanitario Regionale, a
garanzia di equita e omogeneita dei livelli di qualita e sicurezza delle prestazioni erogate. Tra gli altri
compiti, ha anche quello di provvedere al monitoraggio e alla verifica dellimplementazione delle
Raccomandazioni del Ministero della Salute nelle Aziende Sanitarie Regionali anche a garanzia dei
Livelli Essenziali di Assistenza (LEA). Il Ministero della Salute ha emanato nel novembre 2007 una
specifica raccomandazione (Raccomandazione n. 8) con lo scopo di incoraggiare I'analisi dei fattori di
rischio per prevenire gli atti di violenza a danno di operatori sanitari e I'adozione di misure che
consentono di ridurre, se non eliminare, le condizioni di rischio. La stessa Raccomandazione n. 8
identifica gli episodi di violenza come eventi sentinella , ovvero segnali della presenza
nellambiente di lavoro di fattori di rischio o vulnerabilitd che richiedono I'adozione di opportune misure
di prevenzione e protezione dei lavoratori. Il Servizio Sanitario ha la responsabilita di tutelare la salute
e la sicurezza sia dei soggetti che necessitano di cure che del personale che vi opera; come é stato
sottolineato in piu occasioni la violenza € indice di vulnerabilita del sistema, che non deteriora solo le
condizioni di lavoro degli operatori, ma anche la qualita delle prestazioni sanitarie erogate. La
violenza sul posto di lavoro, in particolare a danno degli operatori sanitari, € riconosciuta dalla
letteratura scientifica come un problema di grande impatto e sicuramente un fenomen o in
incremento.

Il personale sanitario € piu esposto degli altri lavoratori ad episodi di violenza, dovendo spesso gestire
rapporti caratterizzati da una condizione di forte emotivita sia da parte del paziente che dei familiari,
che si trovano in uno stato di fragilita, frustrazione o perdita di controllo. La perdita di autorevolezza e
credibilitd del personale sanitario, legata tra l'altro all’esaltazione sui mass media di episodi di
presunta cattiva sanita, che oscura l'efficace e competente lavoro della maggioranza degli operatori
sanitari, e fra i fattori implicati nellincremento del fenomeno.

Visto che il D.lgs. 81/2008 e ss.mm.ii. impone al datore di lavoro di valutare tutti i rischi per la
sicurezza e per la salute dei lavoratori, il Centro Rischio Sanitario e Sicurezza dei Pazienti di concerto
con il Servizio Prevenzione Sanita Veterinaria e Sicurezza Alimentare della Regione Umbria ha
coordinato un gruppo di lavoro multidisciplinare per la definizione di linee di indirizzo per la
prevenzione, la segnalazione e gestione degli episodi di violenza a danno dell’ operatore sanitario.

Il documento é stato proposto e condiviso con i Rappresentanti della Intersindacale Medici Umbria e
con i referenti delle OO.SS. dei Medici di Medicina Generale nel corso della riunione dell’11/4/2019.
L'obiettivo generale di questo documento € prevenire gli atti di violenza contro gli operatori sanitari,
stimolando e indirizzando le Aziende Sanitarie ad elaborare strategie e programmi omogenei e
specificatamente dedicati alla riduzione del rischio di violenza.

La prevenzione degli atti di violenza contro gli operatori sanitari richiede infatti che I'organizzazione
sanitaria definisca il proprio orientamento rispetto alla violenza sul lavoro, identifichi i fattori di rischio
per la sicurezza del personale e ponga in essere le strategie di prevenzione ritenute pitu opportune.

Tutto cid premesso si propone alla Giunta regionale:

1) di approvare il documento “Linee di indirizzo regionali per la prevenzione, la segnalazione
e gestione degli episodi di violenza a danno dell'o  peratore sanitario " messo a punto dal
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Centro per la Gestione del Rischio Sanitario e la Sicurezza del Paziente e dal Servizio
Prevenzione Sanita Veterinaria e Sicurezza Alimentare Regione Umbria;

2) didichiarare che il documento allegato e parte integrante e sostanziale del presente atto;

3) di trasmettere il presente atto alle Direzioni delle Aziende Sanitarie Territoriali ed Ospedaliere
della Regione che dovranno attenersi, nell’'adozione del proprio piano di attivita per la gestione
del rischio clinico, a quanto previsto dalle suddette Linee di Indirizzo;

4) di dare mandato al Servizio “Mobilitd sanitaria e gestione del sistema informativo sanitario e
sociale. Osservatorio epidemiologico regionale” di attivare le procedure per il monitoraggio
dell'implementazione delle suddette linee di indirizzo;

5) di pubblicare il presente atto nel BUR.

PARERE DI REGOLARITA TECNICA E AMMINISTRATIVA

Ai sensi del vigente Regolamento interno della Giunta: si esprime parere favorevole in ordine alla
regolarita tecnica e amministrativa del procedimento e si trasmette al Dirigente per le determinazioni
di competenza.

Perugia, li 29/04/2019 Il responsabile del procedimento
Paola Casucci

FIRMATO

Firma apposta digitalmente ai sensi
delle vigenti disposizioni di legge

PARERE DI LEGITTIMITA

Ai sensi del vigente Regolamento interno della Giunta;

Visto il documento istruttorio;

Atteso che sull'atto e stato espresso:

- il parere favorevole in ordine alla regolaritd tecnica e amministrativa reso dal responsabile del
procedimento;

Si esprime parere favorevole in merito alla legittimita dell’atto
Perugia, li 29/04/2019 Il dirigente del Servizio
Mobilita sanitaria, gestione del sistema
informativo sanitario e sociale. Osservatorio
epidemiologico regionale
Paola Casucci
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Titolare

FIRMATO
Firma apposta digitalmente ai sensi
delle vigenti disposizioni di legge

PARERE DEL DIRETTORE

Il Direttore, ai sensi e per gli effetti degli artt. 6, I.r. n. 2/2005 e 13 del Regolamento approvato con
Deliberazione di G.R., 25 gennaio 2006, n. 108:

- riscontrati i prescritti pareri del vigente Regolamento interno della Giunta,

- verificata la coerenza dell’atto proposto con gli indirizzi e gli obiettivi assegnati alla Direzione,
esprime parere favorevole alla sua approvazione.

Perugia, li 29/04/2019 IL DIRETTORE
DIREZIONE REGIONALE SALUTE, WELFARE.

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
- Walter Orlandi
Titolare

FIRMATO
Firma apposta digitalmente ai sensi
delle vigenti disposizioni di legge

PROPOSTA ASSESSORE

L'Assessore Antonio Bartolini ai sensi del vigente Regolamento della Giunta regionale,
propone

alla Giunta regionale I'adozione del presente atto

Perugia, i 29/04/2019 Assessore Antonio Bartolini
Titolare

FIRMATO
Firma apposta digitalmente ai sensi
delle vigenti disposizioni di legge
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$%

23




##

7, 6
7, ( 6
% 7(9 484
7(9 &36
# & 7 8
7(9 484
7 ( : 484
7(9 &3:
7 ( , &3:
7 6 ;
7 6 ;
7( 66 &3 6
7 ( 66484
7 ( 66484
7 ( 66 &3:
+ < 6
743 .

&3 6

84

484




++
6(% % & =
& >$:3 ?$ &668%$,&@$3-% A
3>$%::$;% % &@%$3-$

3 7. B

; CCCCCcCcCcrcrceeeeceececceeceececececcececcecececcececcececececee)

? CCCCCCCCCD
3 17 CCCCcccccccee!
1 ! CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!
1. CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCeee !
11 CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
$ 68% %-:&@$3-% % 3-$:3(& $3 1
23,4 %-:$ 2% ($.%($ %-:3 'E

&88% &:$ CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC CCCCCCCCCCCCC'=
& F =
& F )




$ 3
#
%
F + "l
1& %
=J J
'=J5
> 8
) 1D
5
K , H
I 'E'
'DD=
$ +
|A= "&
*
8
&+
F

) +

A5

Al




3
15
S
- !
S
S
5 /
! , L
+ +
+ | %! +
I
!
$
H + * ./
8
#
!
8
$0
8 *

H##




0O N~NNINSINS I~

*

11"#

1&




8 B
!
8 B
5
) 4
41 *
$? YM)
8
F
2 # #
- #
H
15
- &
+

*%

++




+#

Cl




p—

52




5.4, ##

El

+

$%

&

8!

$%

(
F'8
# H? (

& $%




) & O *
! # #
* ) + - # & & )
+ # + *
8 !
>H$ %I ( ( $ %
6 ;
& ! !
$ « 6 &
I
# H#it - + #
+ #H# + -+
# = #
$ , &
" #!
& + +
! 5
M
$ (6 H $ % % I
13 ( 3
H ? ( = ' Ol
$ ! ! !
"+ # .47
/18499/ #+ # - # * #& +#
* H#H  ++  + )
5.5 # # & & #) *
? !
3 + HHH
H !
F







- % 3 B G H-$3GIF: <3
G G
& PPP M
K, F % F? 1 A7:B
%  FMMPPP Q M % M M
8 6 F6
<=R( H =77 '
: % S 9 %H |? PO B
9 7 TO
D "<'1
( )F (
5
(
( % 7( '
? " D$
"$ %% #5

28 )M ) 7: 4 5

2 )y 7?28 )
DMEM ) # 8 6

'5
& N % 2(
'AIDM 'A "&
6
$ 4 'DM M '=#

" F o+ # %73 7 "
( 8 ., ( ( , 23 4%-:3 ?1$-2$($@@3 488&

6(%;%-@$3-% % 8& % :$3-% 2% 8% &:$ ?$ ;$38%-@E-8 2% 8% 36%(&:3($
&-$:&(3 HA )




1!

$ ((

((

$-23(S@@3 %7?% ?$ %(:S@$3

%63,& ?$ (%&8$@ @&@$3-%
%2%M48:$ & ($ :(4:4(&@$3-%

:$6383 $& ?$ &::$:$:&!

?% %-@&

& >48&:3($&8%

23 $,$8$&(%M:%(($:3($3
&8:(3CCCCccceceececece

3(&($3 % $3(-$ 2%
%(;$@$3MEBY(:4(&

(4:4(& ?$ 83,&:&

4 4- 6$&-3
4 634! 6$&-$

,3883,&@%$3-% ?%88& :(4::4(&

$-4-,368% 3 &-$:&($3
,3883,&@$%$3-% &4:3-3 &

((

H |
$
$
8 H of

#x - -

7 % H
#* # 8 # M
| $

U

1$6 U
16 U




#* - H I
# + # + &
U
I U
# #
+ * *
CCCcCcccccecececce
) + # CCccccceceececcececececcec
CCCCCCcCcCcCcCceeeececeececececceecececcecececcecececcececcecececce
s < | M
CCcccccecececcece
82 * -+ # +
U
+ # U
# 1 U
U
2 M U
# *=
# 2 )
8
U
CCCCcCccceeeeececececececcececceccecececece
((" s 8
8 .+ 8 8 + * =
# o+ cccceceeeee + + CcC
? CCCcCcccceceececce
8 M




8!

8!

- # * U
# 7: -R ! H IC
7 R I H IC
# # o+ * H I
I U
# Ccccccececececece
# # -+ H
U
#
7 CCccceccecececececececececcecece
7 -R M FCCCCCC
-3:%
? F CCCcCccccC

(

M F CCCCCCCCCCCCCceeeeeeeeeceeeccecececcecececcec

M F CCCCCC CC CCCcCccceeeeeeececeeececece cec

66FCCCCCCCccceececcecee ( «

F CCCCC CcccCcCC



-3% % ,3-3 % VF

N4&8%$.$,&F

43M %(;$@$3 ?$ &66&(:%-%-@&F
6(% $?7$3M?$ :(%::3F

8433 ?$ -& $:&F

28:8 7% -& $:&H IF
% 3F W W, 32$,% .&.8%F
$-?$(3@@3F &6F
3 4-%F 6(3:F
: ( ,
$ F
R
6 R
R M R
0 H IF
4 H |
$ H IR
L H IF
Hl HI H H H |
# + F
& # # H | $W 3w

F CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCLCCcreereeeeeecececeeeceececeececeececcecececececce

#* ? H * ul

, " "0( H* / |
P \Y; M W
? W $ M W
4 W M w
> M W % 7w
W W
’ w M W
6 2 W W
& F w
? M W W




$ w
W $
& F & F
2 @# # T W - W
# |
H ! W - W
F
W, ? R
W 6 R
wW( 3
? R
- M,
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCe
- .3V

CCCCCCCCCCrcLrrcrereeeceeececeeceeecceececeececeeccceececececececececeecaoeccecececcececcecececcececce
\% L




