Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/052012

Servizio Sanitario Nazionale Regione Umbria

AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI

SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 1

PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE

(CAT.D -Ds)

Struttura/Servizio/UTficio. .....ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiinne
GENERALITA VALUTATO
Cognome € NOIME. .......ociuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii v reirereeneareaeeras Matr......coovvinenens
Qualifica /Profilo........coveeeieiiniiiiiii Categoria.................
Periodo di Fiferimento’.............ccoovvieiiiiiiiiiiiieeerreereeerrreieeeeertaseerseaneaeean e eeerreene
GENERALITA VALUTATORE2
Cognome € NOIMIE. .....coviviuiniiiiiiiiiiiiiin et ieieresreaarreeansaeans Matr.....ooveeerennnns
Qualifica /Profilo......ccvvviereieriiiiiiiiinrn e Categoria.................

! Da compilare nel caso che il valutato in corso d*anno abbia prestato il servizio in pii di un servizio/ufficio/reparto.

2Perla competenza della valutazione delle prestazioni e dei risultati e dell’eventuale riesame, in relazione alle rispettive aree
professionali, si rimanda a quanto previsto nel Regolamento “Sistema di valulazione infegrafo™ Accordo sindacale 22.04.2010.
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 2

@

S

Leggenda

1 = insoddisfacente

2= da migliorare

3= soddisfacente/adeguato
4= buono

5= ottimo

J

Segnare con una X _il punteggio corrispondente al giudizio che si vuole assegnare.

PARAMETRI DI VALUTAZIONE:

1. IMPEGNO LAVORATIVOE QUALITA DELLA PRESTAZIONE
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

1.10ualitd della prestazione

Indicare il grado di attenzione, dedizione e precisione nei compiti assegnati.

(1] [2] L3] [4] [s]

1.2Rispetto dei regolamenti e direttive

Indicare il grado di considerazione e di rispetto dei regolamenti in atto e delle indicazioni
ricevute.

[1] [2] E [4] [s]

1.3Rispetto della privacy.segreto d’ufficio/professionale

Indicare il grado di considerazione e di rispetto delle norme sulla privacy e del segreto
d’ufficio/professionale.

[1] [2] 3] [4] [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 3

2. ARRICCHIMENTO PROFESSIONALE

2.1 Interesse per I’aggiornamento e arricchimento professionale
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

Indicare il grado di propensione all’aggiornamento e arricchimento professionale.

[1] [2] (3] 4] [s]

2.2 Qualita dell’aggiornamento e arricchimento professionale
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

Indicare il grado di acquisizione e applicazione di nuove conoscenze/competenze a
seguito di partecipazione ad eventi formativi.

[2] [3] 4] [s]

2.3 Qualita dell’ arricchimento professionale
Cat. D-Ds- Responsabili di Posizione Organizzativa

Indicare il grado di iniziativa personale e di proposizione di metodologie/soluzioni
innovative o migliorative .

1] [2] 3] [4] [s]

3. COMPORTAMENTO VERSO L’UTENTE
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

3.1 Disponibilita verso gli utenti.

Indicare il grado di cortesia, considerazione e disponibilita verso le esigenze e le aspettative
dell’utente.

[1] [2] 3] [4] [s]
3.2 Ruolo pubblice rivestito.

Indicare il grado di interazione, comunicazione, informazione in base al ruolo pubblico
rivestito.

(1] [2] L3l [4] (5]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO
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4. INIZIATIVA PERSONALE E CAPACITA DI GESTIONE DEI PROGETTI/PROCESSI
Cat. Ds e Responsabili di Posizione Organizzativa

4.1Capacita organizzativa

Indicare il grado di capacitad di coordinamento autonomo delle diverse professionalitd
coinvolte.

[1] [2] (3] L4l [s]

4.2Gestione progetti/risorse umane

Indicare, nella conduzione di un progetto, il grado di capacitd di coordinamento delle
diverse fasi del processo, e di adozione e verifica di soluzioni autonome ai problemi
riscontrati.

[1] [2] [3] [4] [s]

4.3Valutazione risorse umane

Indicare il grado della capacita di valutazione dei collaboratori, dimostrata tramite una
significativa differenziazione dei giudizi.

(1] [2] L3 [4] [s]

S. CAPACITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI
Cat. Bs -D-Ds e Responsabili di Posizione Organizzativa

Indicare il grado di capacita di prevenzione e risoluzione dei conflitti di competenze e/o tra
persone.

[1] [2] [3] [4] [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag5

6. CAPACITA PROFESSIONALI
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

6.1 Competenze tecnico professionali del personale della riabilitazione

Indicare il grado di conoscenza e applicazione delle competenze tecnico professionali
specifiche del profilo:

* stesura del programma riabilitativo (Fisioterapisti e Logopedisti),

* assistenza e presa in carico e gestione del paziente ambulatoriale (Ortottisti, audiometristi,
Educatori Professionali e Massofisioterapisti)

1] [2] (3] [4] [s]

6.2 Comportamento a fronte di errori propri

Indicare il grado di capacita di prevenzione e correzione dei propri errori.

[1] [2] (3] L4] [s]

6.3 Comportamento Applicazione di procedure e protocolli in atto

6.3 Comportamento Applicazione di procedure e protocolli in atto ( tutte le categorie)
Indicare il grado di conoscenza, applicazione e trasmissione agli altri di procedure e
protocollo in atto: preparazione del paziente agli esami diagnostici ed alle procedure
terapeutiche e/o riabilitative e loro attuazione nel rispetto degli specifici protocolli.

[1] [2] [3] [4] [s]

6.4 Comportamento a fronte di imprevisti
Accoglienza e presa in carico del paziente in appoggio (per le degenze)

Comportamento nell’urgenza (per le terapie intensive, il pronto soccorso e le sale operatorie)
Gestione dell’imprevisto nel paziente durante 1’attivita ambulatoriale (per ambulatori e servizi)

[1] [2] 3] L4l [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
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7 .CONTRIBUTO NELL’AMBITO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA:
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

7.1 Adattamento ai cambiamenti organizzativi e coinvolgimento nei processi

aziendali

Indicare il grado di adattamento e collaborazione agli eventi organizzativi che direttamente
o indirettamente possono coinvolgerlo.

[1] [2] (3] L4] [s]

7.2. Disponibilita verso le esigenze di servizio

Indicare il grado di considerazione ¢ di disponibilita verso le esigenze di servizio rispetto
anche al grado di conciliazione con le esigenze personali.

7.3. Disponibilita a prestare servizio al di fuori della sede di assegnazione

Indicare il grado di disponibilitd a prestare servizio nelle varie strutture intra ed inter
dipartimentali.

[1] [2] (3] [4] [s]

7.4. Contributo al raggiungimento del risultato del gruppo/equipe

Indicare il grado di partecipazione e collaborazione al lavoro di gruppo/equipe considerando
anche le eventuali soluzioni originali migliorative proposte.

[1] [2] (3] [4] [s]
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RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

‘ INDICARE CORRETTAMENTE LA SOMMA DEI PUNTEGGI DEI PARAMETRIDA 1)A 7 ”

- PESATURA: /

GIUDIZIO SINTETICO:

------- PC 800000000000 00000000000080000000¢000000C0RTRS

sesesrsessvvvocnsccnce ®c0ss00rs00eescsorsonese ssecesvcee

GIUDIZIO SINTETICO: tecssascsonas tevessssssecsevenaanaes

40000000 e0v0cenconns sesccssocevnsossascne sssvesvcoces

©es00scev0sesnsenss ®se0sresesesnsonnvansne XX TR YY

scesseccsrsstassssasvenssossenas eevee
stsssssesssesccnosansese sessecscsenes
....... sevescsessssvesssassnsncncncne
....... escesssescesvrsscrsssnsarosenns
esessesossssesscccnss sesesvrseesicscce
eeesscsvsessssenses ¢scscssscsservnnee
...... ereeccsssssncsoroncocencsssntee
eessssnssessnseseses esessssscvssenss
......... veevscssesossessssnencsncans
...... sesesesercssssstessrenpenscaces
P Y P T Y Y P Y PR PP R TR R T
eseecs0sssesssssssnnonnnse sesessecee

.............. essseseseescssssosssase
essssessssssnsesosssss sessssscsscccce
ssessecsssesseses “sessssssssenne sesee
...... R Y P T T Y Py PP T T Y PP TY
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CONTRIBUTO INDIVIDUALE AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI STRUTTURA

(INDICARE CORRETTAMENTE LA SOMMA DEI PUNTEGGI DEL SOLO PARAMETRO i)

- PESATURA: /

GIUDIZIO SINTETICO:

¢ssseccscccncnnee R F Y P TN ®secesecscecsvvsssnne seersccccecssevsvsssssssnasesce Xy

ooooo L R Oy R Y Y T P T TR T T T PP Py

GIUDIZIO SINTETICO creesesssarersrreseseanse seessaresssessrssasanee saserseescuscrnccene
COMPLESSIVO: sessseresnranees sesesasessascsacesane seserecesssassrecacsansane esvesscocscnsnens

seessesesesesssesstonssonne vecesrrsssesssscsrssranase sesesesssecansssccsscs eserssssrosnene
ssesscssscesesans ecessesecscessovassssneses es00sevssesssonsscsssscenane sesesecescsonnacss voe
vsescescesssesesssase secesecssseovsassnnsee veesessessessecene vsssssessene tesscsssscecessee
essesscssvessevscanssans eesss0s0es0ssevscssvsossnse ve0svesesscsvsonssssecnse ssesesssrscsvese
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FEED BACK DEL VALUTATO:

SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011pag 9

COMMENTI DEL
VALUTATO RISPETTO
ALLA VALUTAZIONE
OTTENUTA

6800000000000 000c00Rs000IOOERTIRCOOOIPORTITRT esesccccrs ¢ecesccsacne ¢sesecces XYY Y ceecsnes

S E SO0 000 UB00EEE0EES0000800000000000000000E0N00TNTRNNORRINERIORIOPRRPIEITETORPPITIIIOIOIOTRES

$08 0000000000000 00 000000 0000000000000 ¢sessesesesnsscssassse ssescenee esscsncoss cescesnvnn
esessscscscsncese $00600008000008008000000000ERE0000000000000000C0DIRROTD ¢esscccanse ssvesssee
esscesne $ 000000 0C00E00000000000000000000080006000000000000RICIRIEOIIOICORESTSY sssssecccasn sececes
ess 8800000000000 00000CR0RsOR RO seeccsncessssosscnsae €ess000cevssoncesccsotssssenIRRe
eescscevocnens $0000000080000000 000000000000 0COLOCORTERIROSTS “0s00s000es0seec0ccs0esesRsEnIT
©5800000000000000¢0 00000000 RCRERS e000eccnccsssenrsccnsn eessenessssssbtssBENEEGOIIOINIRS
0800600000000 00000000000E000000R0REROsE00ERN00000EO0POO0sTERTROOIIREIINIGLIN eeesesncccassssssos
688 E0s000 000000000000 00RO RROTOORCEOITTS evsovecccscs 800000200000 0000000000080000000 00000 sese
sess0encecncssesssrencsen $8000000c00 000000000 css0000CRR IR seseevcnses essscssccnse ess00ee
©00800000000000000000000 0000000000000 sevscscccsee $6000000ersess00eseRcTTREssIRIIRERITTS ceeee
sesesens 4600000080000 000000 000 cR0E00OOREROIRS sesevscssccece ¢sessccscos s00s00ccsese esecsce
sessvenscssccee esssesncncee sesvssccasne seesscascsce eessvosssense essvssesvssssssssecnenenne .
ssecesssesevvsencnne ssessvecnsnee ssccccesssse seseevnscsee eseeesccsscsvsescsenceces seeee
essscens $€0000000 0000000000 CTEICORRIGIORTITS sescsccssnes sesesescece sseeene sseece
oooooo G e0 0000000006000 00aRcE 00PN 0RtRITe0EVesaceasorsesissesneonetrtecssesssriscscrssse
sseccsccsne sesesscnccces ©e0600 000000000 00esc0ns0sssc00ORR Y ©eessscesessssscccncnns secsscee
esscsessssssses ssecesscncos sescvecncces escssecse ¢esoeccccnes esscscccnse vecscescssce oee
ssccene ssesessanense tesssessvsvevsssrcsccose esscosencnce ssc0ecccnce sseescscecoe sesescscccnns

Data:

Firma del Valutatore:

Firma del Valutato:
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010- CON MODIFICHE DEL 14/05/2012

Servizio Sanitario Nazionale

AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI

Regione Umbria

Punteggi per I’applicazione del giudizio valutativo

VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE:

CAT. DS E RESPONSABILI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA SCHEDE DISTINTE TRA:

» INFERMIERI

» OSTETRICHE

» PERSONALE TECNICO SANITARIO

» PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE

» TUTTI I RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI

ST R———— |

CAT.D SENZA RESPONSABILITA’ DI P.0. SCHEDE DISTINTE TRA:

» INFERMIERI

» OSTETRICHE

» PERSONALE TECNICO SANITARIO

» PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE

» TUTTI1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI

CAT.A,B,C SCHEDE DISTINTE TRA:

»  AUSILIARI
» TUTTI I RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZ!

CAT.Bs SCHEDE DISTINTE TRA;

} OPERATORI SOCIO SANITARI

» TUTTIIRUOLIE PROFILI IMPIEGATI INALTRISERVIZI
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010- CON MODIFICHE DEL 14/05/2012

Servizio Sanitario Nazionale Regione Umbria

AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI

SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

TUTTI I RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI

ANNO 2011 pag 1

Struttura/Servizio/UICI0. ..o veeiiiiiiiiiieiieiirceneeneennennan
GENERALITA VALUTATO
Cognome € NOMIE. ... ..vuiieieiiiiiiiiiiiiiien ettt e erneneeeneneenres Matr.....c..oceneee.
Qualifica /Profilo. .......couuiuiiiiiiiiiii e e Categoria.................
Periodo di Fiferimento’................oooiviiiiueeee e ee e e
GENERALITA VALUTATORE?
Cognome € NOME. ... ..ivuiiniiiiiiiiii et e e ee e aneans Matr.........cceuenen.
Qualifica /PTofilo. ......oveiiiuiniiriiiin e Categoria.................

! Da compilare nel caso che il valutato in corso d’anno abbia prestato il servizio in piil di un servizio/ufficio/reparto.

2 Per la competenza della valutazione delle prestazioni e dei risultati e dell’eventuale riesame, in relazione alle rispettive aree
professionali, si rimanda a quanto previsto nel Regolamento "Sistema di valutazione integrato™ Accordo sindacale 22.04.2010.
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 2

)

o)

Leggenda

1 = insoddisfacente

2= da migliorare

3= soddisfacente/adeguato
4= buono

5= ottimo

J

Segnare con una X il punteggio corrispondente al giudizio che si vuole assegnare.

PARAMETRI DI VALUTAZIONE:

1. IMPEGNO LAVORATIVO E QUALITA DELLA PRESTAZIONE
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

1.1Qualita della prestazione

Indicare il grado di attenzione, dedizione e precisione nei compiti assegnati.

[1] [2] 3] [4] [s]

1.2Rispetto dei regolamenti e direttive

Indicare il grado di considerazione e di rispetto dei regolamenti in atto e delle indicazioni
ricevute.

[1] [2] (3] [4] [s]

1.3Rispetto della privacy.segreto d’ufficio/professionale

Indicare il grado di considerazione e di rispetto delle norme sulla privacy e del segreto
d’ufficio/professionale.

[1] [2] [3] [4] [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 3
2. ARRICCHIMENTO PROFESSIONALE

2.1 Interesse per ’aggiornamento e arricchimento professionale
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

Indicare il grado di propensione all’aggiornamento e arricchimento professionale.

2.2 Qualita dell’aggiornamento e arricchimento professionale
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

Indicare il grado di acquisizione e applicazione di nuove conoscenze/competenze a
seguito di partecipazione ad eventi formativi.

[1] 2] (3] [4] [s]

2.3 Qualita dell’ arricchimento professionale
Cat. D-Ds- Responsabili di Posizione Organizzativa

innovative o migliorative .

1] [2] 3] [4]

Indicare il grado di iniziativa personale e di proposizione di metodologie/soluzioni

[s]

3. COMPORTAMENTO VERSO L’UTENTE
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

3.1 Disponibilita verso gli utenti.

Indicare il grado di cortesia, considerazione e disponibilita verso le esigenze e le aspettative
dell’utente.

1] [2] (3] L4] [s]

3.2 Ruolo pubblico rivestito.

Indicare il grado di interazione, comunicazione, informazione in base al ruolo pubblico
rivestito.

[1] [2] 3] L4] [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 4

4. INIZIATIVA PERSONALE E CAPACITA DI GESTIONE DEI PROGETTI/PROCESSI
Cat. Ds e Responsabili di Posizione Organizzativa

4.1Capacita organizzativa

Indicare il grado di capacitd di coordinamento autonomo delle diverse professionalita
coinvolte.

[1] [2] (3] 4] [s]

4.2Gestione progetti/risorse umane

Indicare, nella conduzione di un progetto, il grado di capacitd di coordinamento delle
diverse fasi del processo, e di adozione e verifica di soluzioni autonome ai problemi
riscontrati.

[1] [2] E L4] [s]

4.3Valutazione risorse umane

Indicare il grado della capacitd di valutazione dei collaboratori, dimostrata tramite una
significativa differenziazione dei giudizi.

[1] [2] (3] L4] [s]

5. CAPACITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI
Cat. Bs -D-Ds e Responsabili di Posizione Organizzativa

Indicare il grado di capacita di prevenzione e risoluzione dei conflitti di competenze e/o tra
persone.

(1] [2] E L4l [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag$

6. CAPACITA PROFESSIONALI
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

6.1 Competenze tecnico professionali

Indicare il grado di conoscenza e applicazione delle competenze tecnico professionali
specifiche del profilo.

1] [2] (3] [4] [s]

6.2 Comportamento a fronte di errori propri

Indicare il grado di capacita di prevenzione e correzione dei propri errori.

[2] E L4l [s]

6.3 Comportamento Applicazione di procedure e protocolli in atto

Indicare il grado di conoscenza, applicazione e trasmissione agli altri di procedure e
protocollo in atto.

[1] [2] E L4l [s]

6.4 Comportamento a fronte di imprevisti

Indicare il grado di capacita di affrontare e risolvere i casi imprevisti.

[1] [2] E L4l [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 6

7 .CONTRIBUTO NELL’AMBITO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA:
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

71 Adattamento ai cambiamenti organizzativi e coinvolgimento nei processi
aziendali

Indicare il grado di adattamento e collaborazione agli eventi organizzativi che direttamente
o indirettamente possono coinvolgerlo.

[1] [2] (3] [4] [s]

7.2. Disponibilita verso le esigenze di servizio

Indicare il grado di considerazione e di disponibilita verso le esigenze di servizio rispetto
anche al grado di conciliazione con le esigenze personali.

[1] [2] E L4] [s]

7.3. Disponibilita alla collaborazione nel lavorodi gruppo/equipe

Indicare il grado di disponibilitd alla partecipazione e collaborazione al lavoro di
gruppo/equipe.

[1] [2] (3] 4] [s]

7.4. Contributo al raggiungimento del risultato del gruppo/equipe

Indicare il grado di partecipazione e collaborazione al lavoro di gruppo/equipe considerando
anche le eventuali soluzioni originali migliorative proposte.

[1] [2] E (4] [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 7

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIV]I INDIVIDUALI
(INDICARE CORRETTAMENTE LA SOMMA DEI PUNTEGGI DE1 PARAMETRIDA 1) A 7))

- PESATURA: /

GIUDIZIO SINTETICO:

cseessesninsensenanene ceeseseseseesrrserrrrererrtectrannonans veseveases covovenes cosee
sesresresssescnnns T T T sovsececs cesesscnen cesescrane cossreenns oee
GIUDIZIO SINTETICO:

: S T T T T T TTY YT TP P
cesecssassarstsersananans sessesesesscseressssarasans cossseacnne eesesesasressstsnne coseces
esseesescrssrcanes sosesecane cevescncse sesesesens cevreeness sessesesessesstreresssatnanas os
erevee cseceseras covessesrae cecessscssrsasanns cresacerens ceeensene P P oo
S P T T T ST TR D cesverannes cvesesane sesccsenns cessecsorens
S cssesseccrsrscanne B cesesesane eveseesene sesvesres
sessesresranenes cosssssssesressresssissrsistsssssssenss ceverserns cosecosene cseccccnne coone
teensevssessesrerrerrrances cesesssenssssscsssssssanannes cessnessesrernances cessercere cosse
T P S TR IR P cese
ceecsesesnnes csessesscns Y R T T P TR T P I PO cesecccsneranae

P S T T TTTTT TP ceeeesesrssrersence cososccnes ceene
cosens cecorssenne sessescessrersssstsorecencsnns seevsecsansscsasane cesesecssens covecsnne oo
cesssane Geessresneceressssasarcsrernsanscrcancns soseesnsecssccrcancntctcssarancrreransanes
cossssescrrrrancas csesssscasns cesesecscssracans covenesranee cessesaes cevosesenes ceerscere
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO2011 pag 8

CONTRIBUTO INDIVIDUALE AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI STRUTTURA
(INDICARE CORRETTAMENTE LA SOMMA DEI PUNTEGGI DEL SOLO PARAMETRO 7)

- PESATURA: /

GIUDIZIO SINTETICO:

GIUDIZIO SINTETICO crecsssssnsrcrartaces secsesesesseccasenss cosessssssservrace cesssesesesesrenes eevesvecsnsne
COMPLESSIVO: ceeessecens cessessvsssitsinines N ceesevrescsentrens cesesssesrosasesens
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 9

FEED BACK DEL VALUTATO:
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Data: Firma del Valutatore:

Firma del Valutato:
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010- CON MODIFICHE DEL 14/05/2012

Servizio Sanitario Nazionale Regione Umbria

' AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI

Punteggi per ’applicazione del giudizio valutativo

VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE:

CAT. DS E RESPONSABILI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA SCHEDE DISTINTE TRA:

» INFERMIERI
» OSTETRICHE
> PERSONALE TECNICO SANITARIO e e PﬁNTEGGlO MASSIMO = 100
% TUTTI1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI

CAT.D SENZA RESPONSABILITA’ DI P.O. SCHEDE DISTINTE TRA:

> INFERMIERI
> OSTETRICHE e P,

> PERSONALE TECNICO SANITARIO
> TUTTI1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI

PUNTEGGIO MASSIMO =85

e

CAT.A,B,C SCHEDE DISTINTE TRA:

»  AUSILIARI

5> TUTTI1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI PUNTEGGIO MASSIMO = 75

CAT.Bs SCHEDE DISTINTE TRA:

» OPERATORI SOCIO SANITARI i
5> TUTTI | RUOLI E PROFILI IMPIEGAT] IN ALTRI SERVIZI

" PYNTEGGIO MASSIMO = 80
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/052012

Servizio Sanitario Nazionale Regione Umbria
AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI
SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL. COMPARTO
ANNO 2011 pag 1

AUSILIARIO SPECIALIZZATO (Cat.A)

Struttura/Servizio/Ufficio. .....coevveeeiiiiiiinenicrce e
GENERALITA VALUTATO
Cognome € NOME. .....ccvviuieinirereeaiieinerenenereereerensieneorernasnerensesnsane \Y E:1 1 SR
Qualifica /Profilo.......ccoiiiiiiiiiiiiri e Categoria.................
Periodo di riferimento’......................ooiiiiiiiiiiiiiiiie e
GENERALITA VALUTATORE®
Cognome € NOINE. .....ciiriniriieiereiatineenenenerereansnrenenssssnsasneresesens Matr.......coveveneeen
Qualifica /Profilo......oeiirieiiiii i e e Categoria.................

! Da compilare nel caso che il valutato in corso d’anno abbia prestato il servizio in pili di un servizio/ufficio/reparto.

2 Per la competenza della valutazione delle prestazioni e dei risultati e dell’eventuale riesame, in relazione alle rispettive aree
professionali, st rimanda a quanto previsto nel Regolamento “Sistema di valutazione integrato™ Accordo sindacale 22.04. 2010
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/05/2012

SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 2

@)

)

Leggenda

1 = insoddisfacente

2= da migliorare

3= soddisfacente/adeguato
4= buono

5= ottimo

_J

Segnare con una X il punteggio corrispondente al giudizio che si vuole assegnare.

PARAMETRI DI VALUTAZIONE:

1. IMPEGNO LAVORATIVO E QUALITA DELLA PRESTAZIONE
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

1.1Qualita della prestazione

Indicare il grado di attenzione, dedizione e precisione nei compiti assegnati.

[2] E [4] [s]

1.2Rispetto dei regolamenti e direttive

Indicare il grado di considerazione e di rispetto dei regolamenti in atto e delle indicazioni
ricevute.

[1] [2] E L4l [s]

1.3Rispetto della privacy.segreto d’ufficio/professionale

Indicare il grado di considerazione e di rispetto delle norme sulla privacy e del segreto
d’ufficio/professionale.

1] [2] (3] [4] [s]
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/052012

SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL. COMPARTO

ANNO 2011 pag 3

2. ARRICCHIMENTO PROFESSIONALE

2.1 Interesse per ’aggiornamento e arricchimento professionale
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

Indicare il grado di propensione all’aggiornamento e arricchimento professionale.

[1] [2] K [4] [s]

2.2 Qualita dell’aggiornamento e arricchimento professionale
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

Indicare il grado di acquisizione e applicazione di nuove conoscenze/competenze a
seguito di partecipazione ad eventi formativi.

[2] (3] [4] [s]

3. COMPORTAMENTO VERSO L’UTENTE
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

3.1 Disponibilita verso gli utenti.

Indicare il grado di cortesia, considerazione e disponibilita verso le esigenze e le aspettative
dell’utente.

[1] [2] 3] [4] [s]

3.2 Ruolo_pubblico rivestito.

Indicare il grado di interazione, comunicazione, informazione in base al ruolo pubblico
rivestito.

(1] [2] (3] [4] H
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/052012

SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 4
4. CAPACITA PROFESSIONALI
Per tutte le categorie, qualifiche e profili
4.1 Competenze dell’ Ausiliario

Indicare il grado di conoscenza e applicazione delle competenze tecniche specifiche del
profilo: trasporto pazienti, materiali biologici e cartacei.

[1] [2] E [4] [s]

4.2 Comportamento a fronte di errori propri

Indicare il grado di capacita di prevenzione e correzione dei propri errori.

[1] [2] [3] [4] [s]

4.3 Comportamento Applicazione di procedure ¢ protocolli in atto

4.3 Comportamento Applicazione di procedure e protocolli in atto ( tutte le categorie)
Indicare il grado di conoscenza, applicazione e trasmissione agli altri di procedure e
protocollo in atto: preparazione del paziente agli esami diagnostici ed alle procedure
terapeutiche e/o riabilitative e loro attuazione nel rispetto degli specifici protocolli.

[1] [2] (3] [4] [s]

4.4 Comportamento a fronte di imprevisti
Accoglienza e presa in carico del paziente in appoggio (per le degenze)
Comportamento nell’urgenza (per le terapie intensive, il pronto soccorso e le sale operatorie)
Gestione dell’imprevisto nel paziente durante [’attivita ambulatoriale (per ambulatori e servizi)

[1] [2] 3] [4] [s]

Parametri 5 e 6 non pertinenti
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/052012

SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 5

7 .CONTRIBUTO NELL’AMBITO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA:
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

71 Adattamento ai cambiamenti organizzativi e coinvolgimento nei processi
aziendali

Indicare il grado di adattamento e collaborazione agli eventi organizzativi che direttamente
o indirettamente possono coinvolgerlo.

1] [2] E [4] [s]

7.2. Disponibilita verso le esigenze di servizio

Indicare il grado di considerazione e di disponibilita verso le esigenze di servizio rispetto
anche al grado di conciliazione con le esigenze personali.

[1] [2] E 4] [s]

7.3. Disponibilita a prestare servizio al di fuori della sede di assegnazione

Indicare il grado di disponibilitd a prestare servizio nelle varie strutture intra ed inter
dipartimentali.

[1] [2] (3] L4l [s]

7.4. Contributo al raggiungimento del risultato del gruppo/equipe

Indicare il grado di partecipazione e collaborazione al lavoro di gruppo/equipe considerando
anche le eventuali soluzioni originali migliorative proposte.

[1] [2] (3] [4] [s]
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/052012

SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 6

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI
(INDICARE CORRETTAMENTE LA SOMMA DE1 PUNTEGG] DEI PARAMETRIDA 1) A 1)

- PESATURA! /

GIUDIZIO SINTETICO:

..........................................................................................
..........................................................................................
GIUDIZIO SINTETICO:

S | veesscesssssenenascastsserasesessesaiosctesstssateossesertieenssssserenrnirassettsactiite
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SCHEDA DI VALUTAZIONE
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/052012

PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO2011 pag 7

CONTRIBUTO INDIVIDUALE AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI STRUTTURA
(INDICARE CORRETTAMENTE LA SOMMA DEI PUNTEGGI DEL SOLO PARAMETRO 7)

- PESATURA: /

GIUDIZIO SINTETICO:

--o-o-oo-oooo-oooooocoo.ono--o.oo---o---c-oo--o--ooo.-o-o.o-ooo'o-oooooo-o-o-o-oo-o--a-ovo

-o-o-oo--o.-ooc-o-----oo---n--oo.-o.ooo-no-oocoo-..oo-o-o-oc-o-o------ou--ooocoo.-ono-oao-

.Qltn..'oc.C.Qolco.oo..oll.noocll.to..o..ul..o.-o..-..c-..ob.nlb....l.‘l.Ol...'o.llll.ll!l
oooooooo----o-oo-o-o-.-oo-uo.-ov----oo.o---ooocu.ooo-oo---ooca------oo-o-oooooo-oo---oc-.o
-u-oo-oo--u-ovo-oo.oo--o--oo--oo.ooo-noo-o---oo--o-ooo-o-.--o-----vooc---o--oo--o--ooo.c-o

---o---ooo-ooo-noo--o----oo.--oo-oo--n-o-o----o-oo-ooo---oooooo-coocoo--oo--oooooo-ooo-coo
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011pag 8

FEED BACK DEL VALUTATO:
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Data: Firma de] Valutatore:

Firma del Valutato:
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Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010 con modifiche del 14/052012

Servizio Sanitario Nazionale

AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI

Regione Umbria

Punteggi per Papplicazione del gindizio valutativo

VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE:

CAT. Ds E RESPONSABILI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA SCHEDE DISTINTE TRA:

{

» INFERMIERI

» OSTETRICHE

» PERSONALE TECNICO SANITARIO

» PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE

} TUTTI1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI

CAT.D SENZA RESPONSABILITA’ DIP.O. SCHEDE DISTINTE TRA:

» INFERMIERI

» OSTETRICHE

5> PERSONALE TECNICO SANITARIO

» PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE

% TUTTI I RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZ]

CAT.A,B,C SCHEDE DISTINTE TRA:

» AUSILIARI
5> TUTTII RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI |

CAT. Bs SCHEDE DISTINTE TRA:
P  OPERATORI SOCIO SANITARI
'TUTTI 1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI
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PUNTEGGIO MASSIMO = 75



Scheda di valutazione Comparto anno 2010 -Accordo 22 aprile 2010

Servizio Sanitario Nazionale Regione Umbria
AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI
SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

OPERATORE SOCIO SANITARIO

ANNO 2011 pag 1

Struttura/ServiZio/Ufficio. ....ocoeviviiiiiiiiiieccinieiec e
GENERALITA VALUTATO
Cognome € NOME. ......uiinieniiiiieririiiiirieeeerierereieteeneenernraeesenenenson Matr..................
Qualifica /Profilo.......ccooiiiiiiii e Categoria.................
Periodo di riferimento’.....................oooiiiiiiiiiiiii et e e
GENERALITA VALUTATORE?
Cognome e NOME. ......ciiiieiiiiiieiiiiiiii i eir e reere e e e e neneneenenean Matr.......ccoeeenae,
Qualifica /PTOfilo......c.ieiiiii it Categoria.................

! Da compilare nel caso che il valutato in corso d’anno abbia prestato il servizio in piti di un servizio/ufficio/reparto.

?Per la competenza della valutazione delle prestazioni e dei risultati e dell’eventuale riesame, in relazione alle rispettive aree
protessionali, si rimanda a quanto previsto nel Regolamento “Sistema di valutazione integrato™ Accordo sindacale 22.04.2010.
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 2

O

S

Leggenda

1 = insoddisfacente

2= da migliorare
3=soddisfacente/adeguato
4= buono

5= ottimo

J

Segnare con una X il punteggio corrispondente al giudizio che si vuole assegnare.

PARAMETRI DI VALUTAZIONE:

1. IMPEGNO LAVORATIVO E QUALITA DELLA PRESTAZIONE
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

1.1Qualita della prestazione

Indicare il grado di attenzione, dedizione e precisione nei compiti assegnati.

[1] [2] E L4] [s]

1.2Rispetto dei regolamenti e direttive

Indicare il grado di considerazione e di rispetto dei regolamenti in atto e delle indicazioni
ricevute.

[1] [2] [3] [4] [s]

1.3Rispetto della privacy.segreto d’ufficio/professionale

Indicare il grado di considerazione e di rispetto delle norme sulla privacy e del segreto
d’ufficio/professionale.

[1] [2] (3] L4] [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 3

2. ARRICCHIMENTO PROFESSIONALE

2.1 Interesse per I’aggiornamento e arricchimento professionale
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

Indicare il grado di propensione all’aggiornamento e arricchimento professionale.

2.2 Qualita dell’aggiornamento e arricchimento professionale
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

Indicare il grado di acquisizione e applicazione di nuove conoscenze/competenze a
seguito di partecipazione ad eventi formativi.

1] [2] (3] 4] [s]

3. COMPORTAMENTO VERSO L’UTENTE
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

3.1 Disponibilita verso gli utenti.

Indicare il grado di cortesia, considerazione e disponibilita verso le esigenze e le aspettative
dell’utente.

[1] [2] (3] L4] (5]

3.2 Ruolo pubblico rivestito.

Indicare il grado di interazione, comunicazione, informazione in base al ruolo pubblico
rivestito.

[1] [2] (3] L4] [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 4

4. CAPACITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI
Cat. Bs -D-Ds e Responsabili di Posizione Organizzativa

Indicare il grado di capacita di prevenzione e risoluzione dei conflitti di competenze e/o tra
persone.

[1] [2] (3] [4] [s]

5. CAPACITA PROFESSIONALI
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

5.1 Competenze dell’OSS

Indicare il grado di conoscenza e applicazione delle competenze tecniche specifiche del
profilo: gestione dell’igiene personale del paziente.

[1] [2] 3] 4] [s]

5.2 Comportamento a fronte di errori propri

Indicare il grado di capacita di prevenzione e correzione dei propri errori.

[1] [2] H L4] [s]

5.3 Comportamento Applicazione di procedure ¢ protocolli in atto

3.3 Comportamento Applicazione di procedure e protocolli in atto ( tutte le categorie)
Indicare il grado di conoscenza, applicazione e trasmissione agli altri di procedure e

protocollo in atto: preparazione del paziente agli esami diagnostici ed alle procedure
terapeutiche e/o riabilitative e loro attuazione nel rispetto degli specifici protocolli.

1] [2] (3] [4] [s]

5.4 Comportamento a fronte di imprevisti
Accoglienza e presa in carico del paziente in appoggio (per le degenze)

Comportamento nell’urgenza (per le terapie intensive, il pronto soccorso e le sale operatorie)
Gestione dell’imprevisto nel paziente durante 1’attivita ambulatoriale (per ambulatori e servizi)

[1] [2] (3] L4] [s]

Parametro 6 non pertinente
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 5

7 .CONTRIBUTO NELL’AMBITO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA:
Per tutte le categorie, qualifiche e profili

7.1 Adattamento ai cambiamenti organizzativi_e coinvolgimento nei processi

aziendali

Indicare il grado di adattamento e collaborazione agli eventi organizzativi che direttamente
o indirettamente possono coinvolgerlo.

[2] (3] [4] [s]

7.2. Disponibilita verso le esigenze di servizio

Indicare il grado di considerazione e di disponibilita verso le esigenze di servizio rispetto
anche al grado di conciliazione con le esigenze personali.

[1] [2] 3] 4] [s]

7.3. Disponibilita a prestare servizio al di fuori della sede di assegnazione

Indicare il grado di disponibilitd a prestare servizio nelle varie strutture intra ed inter
dipartimentali.

1] [2] (3] L4] [s]

7.4. Contributo al raggiungimento del risultato del gruppo/equipe

Indicare il grado di partecipazione e collaborazione al lavoro di gruppo/equipe considerando
anche le eventuali soluzioni originali migliorative proposte.

[1] [2] [3] L4] [s]
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
PERSONALE DEL COMPARTO

ANNO 2011 pag 6

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

‘ INDICARE CORRETTAMENTE LA SOMMA DEI PUNTEGGI DEI PARAMETRIDA 1) A 7"

- PESATURA: /

GIUDIZIO SINTETICO:

cessesrescenes tessseccnccstasssessrsenee cesssressense evevens
sereencctartctetttstsssstranenesencassassanee .
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CONTRIBUTO INDIVIDUALE AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI STRUTTURA

‘INDICARE CORRETTAMENTE LA SOMMA DEI PUNTEGGI DEL SOLO PARAMETRO 4]
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FEED BACK DEL VALUTATO:
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Data: Firma del Valutatore:

Firma del Valutato:
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Servizio Sanitario Nazionale Regione Umbria

AZIENDA
OSPEDALIERA
SANTA MARIA
TERNI

Punteggi per I’applicazione del giudizio valutativo

VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE:

CAT.Ds E RESPONSABILI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA SCHEDE DISTINTE TRA:

» INFERMIERI o
P OSTETRICHE el gl

» PERSONALETECNICO SANITARIO u g PUNTEGGIO MASSIMO = 100
:} PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE i

} TUTTI 1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI

CAT.D SENZA RESPONSABILITA’ DI P.0. SCHEDE DISTINTE TRA:

» INFERMIERI
» OSTETRICHE
> PERSONALETECNICO SANITARIO Sl 0,
> PERSONALEDELLA RIABILITAZIONE
» TUTTI1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI ™

PUNTEGGIO MASSIMO = 85

CAT.A,B,C SCHEDE DISTINTE TRA:

» AUSILIARI

> TUTTI 1 RUOLI E PROFILI IMPIEGATI IN ALTRI SERVIZI PUNTEGGIO MASSIMO = 75

CAT. Bs SCHEDE DISTINTE TRA:

>  OPERATORI SOCIO SANITARI _ ;
> TUTTII RUOLIE PROFILI IMPIEGATI IN ALTRISERVIZI

PUNTEGGIO MASSIMO = 80
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